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Введение

ВВЕДЕНИЕ
Настоящий справочник разработан в  целях повышения правовой 

грамотности потребителей и обеспечения единообразного применения норм 
законодательства в сфере защиты прав потребителей при разрешении спорных 
ситуаций.

Ежедневно граждане вступают в  правоотношения,  связанные 
с приобретением товаров, выполнением работ и оказанием услуг. В таких 
правоотношениях потребитель, как правило, выступает более уязвимой 
стороной по  сравнению с  профессиональными участниками рынка — 
продавцами, исполнителями, изготовителями.

Ключевым нормативным актом, регулирующим отношения в сфере защиты 
прав потребителей, является Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. 
№ 2300 I «О защите прав потребителей». Данный закон закрепляет основные 
права потребителя — в  том числе право на  приобретение товаров (работ, 
услуг) надлежащего качества и безопасных для жизни, здоровья, имущества 
и окружающей среды, право на получение достоверной и полной информации, 
право на возмещение убытков и компенсацию морального вреда, а также 
устанавливает механизмы реализации и защиты этих прав.

Материалы справочника ориентированы на практическое применение: они 
могут быть использованы гражданами для самостоятельной защиты своих 
прав, а  также специалистами органов государственной власти, местного 
самоуправления, общественных объединений потребителей и иных структур, 
участвующих в реализации мероприятий по защите прав потребителей.
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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
ЗАКОН О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

	 Список изменяющих документов
(в ред. Федеральных законов от 09.01.1996 N 2-ФЗ,

от 17.12.1999 N 212-ФЗ, от 30.12.2001 N 196-ФЗ, от 22.08.2004 N 122-ФЗ,
от 02.11.2004 N 127-ФЗ, от 21.12.2004 N 171-ФЗ, от 27.07.2006 N 140-ФЗ,
от 16.10.2006 N 160-ФЗ, от 25.11.2006 N 193-ФЗ, от 25.10.2007 N 234-ФЗ,
от 23.07.2008 N 160-ФЗ, от 03.06.2009 N 121-ФЗ, от 23.11.2009 N 261-ФЗ,
от 27.06.2011 N 162-ФЗ, от 18.07.2011 N 242-ФЗ, от 25.06.2012 N 93-ФЗ,
от 28.07.2012 N 133-ФЗ, от 02.07.2013 N 185-ФЗ, от 21.12.2013 N 363-ФЗ,
от 05.05.2014 N 112-ФЗ, от 13.07.2015 N 233-ФЗ, от 03.07.2016 N 265-ФЗ,
от 01.05.2017 N 88-ФЗ, от 18.04.2018 N 81-ФЗ, от 04.06.2018 N 133-ФЗ,
от 29.07.2018 N 250-ФЗ, от 18.03.2019 N 38-ФЗ, от 18.07.2019 N 191-ФЗ,
от 02.12.2019 N 425-ФЗ (ред. 22.12.2020), от 24.04.2020 N 144-ФЗ,
от 31.07.2020 N 290-ФЗ, от 08.12.2020 N 429-ФЗ, от 11.06.2021 N 170-ФЗ,
от 01.05.2022 N 135-ФЗ, от 14.07.2022 N 266-ФЗ, от 05.12.2022 N 478-ФЗ,
от 04.08.2023 N 474-ФЗ, от 08.08.2024 N 232-ФЗ, от 01.04.2025 N 41-ФЗ,
от 07.04.2025 N 69-ФЗ, от 24.06.2025 N 156-ФЗ, от 24.06.2025 N 168-ФЗ,
от 07.07.2025 N 194-ФЗ, от 31.07.2025 N 284-ФЗ, от 15.10.2025 N 376-ФЗ,
от  28.12.2025 N 500-ФЗ, с  изм., внесенными постановлением 
Конституционного Суда РФ от 17.02.2026 N 7-П)

Настоящий Закон регулирует отношения, возникающие между 
потребителями и изготовителями, исполнителями, импортерами, продавцами, 
владельцами агрегаторов информации о  товарах (услугах) при продаже 
товаров (выполнении работ, оказании услуг), устанавливает права потребителей 
на приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества и безопасных 
для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, получение 
информации о товарах (работах, услугах) и об их изготовителях (исполнителях, 
продавцах), о  владельцах агрегаторов информации о  товарах (услугах), 
просвещение, государственную и общественную защиту их интересов, а также 
определяет механизм реализации этих прав.

(в ред. Федеральных законов от 21.12.2004 N 171-ФЗ, от 25.10.2007 N 234-ФЗ, 
от 29.07.2018 N 250-ФЗ)

Основные понятия, используемые в настоящем Законе:

потребитель — гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести 
либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, 
услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и  иных нужд, 
не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

изготовитель — организация независимо от ее организационно-правовой 
формы, а также индивидуальный предприниматель, производящие товары для 
реализации потребителям;

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

исполнитель — организация независимо от ее организационно-правовой 
формы, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или 
оказывающие услуги потребителям по возмездному договору;

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

продавец — организация независимо от ее организационно-правовой формы, 
а также индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям 
по договору купли-продажи;

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

абзац утратил силу. — Федеральный закон от 21.12.2004 N 171-ФЗ;

недостаток товара (работы, услуги) — несоответствие товара (работы, 
услуги) или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо 
в установленном им порядке (в том числе невыполнение при продаже или 
использовании отдельных видов технически сложных товаров с предварительно 
установленными программами для электронных вычислительных машин 
требований, установленных пунктами 4.1 и 4.2 статьи 4 настоящего Закона), 
или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно 
предъявляемым требованиям), или целям, для которых товар (работа, услуга) 
такого рода обычно используется, или целям, о которых продавец (исполнитель) 
был поставлен в известность потребителем при заключении договора, или 
образцу и (или) описанию при продаже товара по образцу и (или) по описанию;

(в ред. Федеральных законов от 17.12.1999 N 212-ФЗ, от 25.10.2007 N 234-ФЗ, 
от 07.07.2025 N 194-ФЗ)

существенный недостаток товара (работы, услуги) — неустранимый 
недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных 
расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется 
вновь после его устранения, или другие подобные недостатки;

(в ред. Федеральных законов от 17.12.1999 N 212-ФЗ, от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

безопасность товара (работы, услуги) — безопасность товара (работы, услуги) 
для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды при обычных 
условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации, а также 
безопасность процесса выполнения работы (оказания услуги);

уполномоченная изготовителем (продавцом) организация или 
у п ол н о мо ч е н н ы й  и з гото в и те л е м  (п р од а в цо м )  и н д и в и дуа л ь н ы й 
предприниматель (далее — уполномоченная организация или уполномоченный 
индивидуальный предприниматель) —  организация, осуществляющая 
определенную деятельность, или организация, созданная на  территории 
Российской Федерации изготовителем (продавцом), в том числе иностранным 
изготовителем (иностранным продавцом), выполняющие определенные функции 
на  основании договора с  изготовителем (продавцом) и  уполномоченные 
им на принятие и удовлетворение требований потребителей в отношении 
товара ненадлежащего качества, либо индивидуальный предприниматель, 
зарегистрированный на территории Российской Федерации, выполняющий 
определенные функции на основании договора с изготовителем (продавцом), 
в  том числе с  иностранным изготовителем (иностранным продавцом), 
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и уполномоченный им на принятие и удовлетворение требований потребителей 
в отношении товара ненадлежащего качества;

(абзац введен Федеральным законом от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

импортер — организация независимо от организационно-правовой формы 
или индивидуальный предприниматель, осуществляющие импорт товара для 
его последующей реализации на территории Российской Федерации;

(абзац введен Федеральным законом от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

владелец агрегатора информации о товарах (услугах) (далее — владелец 
агрегатора) — организация независимо от организационно-правовой формы 
либо индивидуальный предприниматель, которые являются владельцами 
программы для электронных вычислительных машин и (или) владельцами 
сайта и (или) страницы сайта в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» и которые предоставляют потребителю в отношении определенного 
товара (услуги) возможность одновременно ознакомиться с предложением 
продавца (исполнителя) о  заключении договора купли-продажи товара 
(договора возмездного оказания услуг), заключить с продавцом (исполнителем) 
договор купли-продажи (договор возмездного оказания услуг), а  также 
произвести предварительную оплату указанного товара (услуги) путем 
наличных расчетов либо перевода денежных средств владельцу агрегатора 
в рамках применяемых форм безналичных расчетов в соответствии с пунктом 3 
статьи 16.1 настоящего Закона и Федеральным законом от 27 июня 2011 года  
N 161-ФЗ «О национальной платежной системе».

(абзац введен Федеральным законом от  29.07.2018 N 250-ФЗ; в  ред. 
Федерального закона от 31.07.2020 N 290-ФЗ)

Глава I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Статья 1. Правовое регулирование отношений в области защиты 

прав потребителей

1. Отношения в  области защиты прав потребителей регулируются 
Гражданским кодексом Российской Федерации, настоящим Законом, другими 
федеральными законами (далее — законы) и принимаемыми в соответствии 
с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

(п. 1 в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

2. Правительство Российской Федерации не вправе поручать федеральным 
органам исполнительной власти принимать акты, содержащие нормы о защите 
прав потребителей.

Правительство Российской Федерации вправе издавать для потребителя 
и продавца (изготовителя, исполнителя, уполномоченной организации или 
уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера, владельца 
агрегатора) правила, обязательные при заключении и исполнении публичных 
договоров (договоров розничной купли-продажи, энергоснабжения, договоров 
о выполнении работ и об оказании услуг).

(абзац введен Федеральным законом от  21.12.2004 N 171-ФЗ; в  ред. 
Федерального закона от 24.04.2020 N 144-ФЗ)

Абзац утратил силу с 1 августа 2011 года. — Федеральный закон от 18.07.2011 
N 242-ФЗ.

Статья 2. Международные договоры Российской Федерации

1. Если международным договором Российской Федерации установлены 
иные правила о защите прав потребителей, чем те, которые предусмотрены 
настоящим Законом, применяются правила международного договора.

2. Решения межгосударственных органов, принятые на основании положений 
международных договоров Российской Федерации в  их истолковании, 
противоречащем Конституции Российской Федерации, не подлежат исполнению 
в  Российской Федерации. Такое противоречие может быть установлено 
в порядке, определенном федеральным конституционным законом.

(п. 2 введен Федеральным законом от 08.12.2020 N 429-ФЗ)

Статья 3. Право потребителей на просвещение в области защиты 
прав потребителей

1. Право потребителей на  просвещение в  области защиты прав 
потребителей обеспечивается посредством включения соответствующих 
требований в федеральные государственные образовательные стандарты 
и образовательные программы, а также посредством организации системы 
информации потребителей об их правах и о необходимых действиях по защите 
этих прав.

(в ред. Федерального закона от 02.07.2013 N 185-ФЗ)

2. В  целях реализации права потребителей на  просвещение в  области 
защиты прав потребителей орган государственного надзора осуществляет 
формирование и  ведение открытого и  общедоступного государственного 
информационного ресурса в области защиты прав потребителей, качества 
и безопасности товаров (работ, услуг) в порядке, установленном Правительством 
Российской Федерации.

(п. 2 введен Федеральным законом от 11.06.2021 N 170-ФЗ)

Статья 4. Качество товара (работы, услуги)

1. Продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить 
работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.

2. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) 
продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить 
работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям 
и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно 
используется.

(в ред. Федерального закона от 25.10.2007 N 234-ФЗ)
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3. Если продавец (исполнитель) при заключении договора был поставлен 
потребителем в  известность о  конкретных целях приобретения товара 
(выполнения работы, оказания услуги), продавец (исполнитель) обязан 
передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), пригодный 
для использования в соответствии с этими целями.

4. При продаже товара по  образцу и  (или) описанию продавец обязан 
передать потребителю товар, который соответствует образцу и (или) описанию.

4.1. При продаже отдельных видов технически сложных товаров 
с  предварительно установленными программами для электронных 
вычислительных машин потребителю обеспечивается возможность 
использовать отдельные виды технически сложных товаров с предварительно 
установленными программами для электронных вычислительных машин, 
странами происхождения которых являются Российская Федерация или 
другие государства — члены Евразийского экономического союза. Перечень 
отдельных видов указанных технически сложных товаров, порядок составления 
и  ведения перечня программ для электронных вычислительных машин, 
странами происхождения которых являются Российская Федерация или другие 
государства — члены Евразийского экономического союза и которые должны 
быть предварительно установлены, и порядок их предварительной установки, 
включая требования к функционированию, определяются Правительством 
Российской Федерации.

Предварительно установленные программы для электронных 
вычислительных машин, используемые потребителем на  отдельных 
видах технически сложных товаров для доступа к  информации на  сайтах 
в  информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», должны 
обеспечивать возможность использования без дополнительных настроек 
(по умолчанию) поисковой системы, страной происхождения которой является 
Российская Федерация или другие государства — члены Евразийского 
экономического союза, в порядке, установленном Правительством Российской 
Федерации. Требования к  указанной поисковой системе и  порядок ее 
определения устанавливаются Правительством Российской Федерации.

Предварительно установленные программы для электронных 
вычислительных машин, используемые потребителем на  отдельных 
видах технически сложных товаров, должны в  том числе включать 
многофункциональный сервис обмена информацией, а также программу для 
электронных вычислительных машин, которая предназначена для поиска, 
просмотра и  приобретения программ для электронных вычислительных 
машин, применяемых потребителями с использованием технически сложных 
товаров (далее — единый магазин приложений), и функционирование которой 
осуществляется с учетом основных принципов, утверждаемых федеральным 
органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке 
и  реализации государственной политики и  нормативно-правовому 
регулированию в сфере информационных технологий. Федеральный орган 
исполнительной власти, осуществляющий функции по выработке и реализации 
государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере 

информационных технологий, также утверждает перечень программ для 
электронных вычислительных машин, размещаемых в  едином магазине 
приложений в обязательном порядке.

(абзац введен Федеральным законом от  14.07.2022 N 266-ФЗ; в  ред. 
Федерального закона от 24.06.2025 N 156-ФЗ)

(п. 4.1 введен Федеральным законом от 02.12.2019 N 425-ФЗ (ред. 22.12.2020))

4.2. При продаже и использовании отдельных видов технически сложных 
товаров с предварительно установленными программами для электронных 
вычислительных машин, включая единый магазин приложений, обеспечивается 
отсутствие следующих условий:

1)  приводящих к  ограничению возможности приобретения (установки) 
программ для электронных вычислительных машин с использованием единого 
магазина приложений;

2)  приводящих к  ограничению или невозможности использования 
функциональных возможностей предварительно установленных в соответствии 
с положениями настоящей статьи программ для электронных вычислительных 
машин, включая единый магазин приложений, а  также программ для 
электронных вычислительных машин, приобретенных (установленных) 
с  использованием единого магазина приложений (в  том числе условий, 
ограничивающих поиск, обновление программ для электронных вычислительных 
машин, управление их настройками, обеспечение взаимодействия 
с потребителями, направление им уведомлений, условий, предусматривающих 
применение особых требований к формированию цен на услуги, оказываемые 
в рамках единого магазина приложений или при использовании программ 
для электронных вычислительных машин, приобретенных (установленных) 
с  использованием единого магазина приложений, либо приводящих 
к ограничению функциональных возможностей технически сложного товара 
при использовании программы для электронных вычислительных машин);

3) приводящих к ограничению способов оплаты с использованием единого 
магазина приложений при приобретении (установке) и использовании программ 
для электронных вычислительных машин.

(п. 4.2 введен Федеральным законом от 07.07.2025 N 194-ФЗ)

5. Если законами или в  установленном ими порядке предусмотрены 
обязательные требования к товару (работе, услуге), продавец (исполнитель) 
обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), 
соответствующий этим требованиям.

(п. 5 в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

Статья  5. Права и  обязанности изготовителя (исполнителя, 
продавца) в области установления срока службы, срока годности 
товара (работы), а также гарантийного срока на товар (работу)

1. На товар (работу), предназначенный для длительного использования, 
изготовитель (исполнитель) вправе устанавливать срок службы — период, 
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в  течение которого изготовитель (исполнитель) обязуется обеспечивать 
потребителю возможность использования товара (работы) по назначению 
и нести ответственность за существенные недостатки на основании пункта 6 
статьи 19 и пункта 6 статьи 29 настоящего Закона.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

2. Изготовитель (исполнитель) обязан устанавливать срок службы товара 
(работы) длительного пользования, в  том числе комплектующих изделий 
(деталей, узлов, агрегатов), которые по истечении определенного периода могут 
представлять опасность для жизни, здоровья потребителя, причинять вред его 
имуществу или окружающей среде.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

3. Срок службы товара (работы) может исчисляться единицами времени, 
а также иными единицами измерения (километрами, метрами и прочими 
единицами измерения исходя из  функционального назначения товара 
(результата работы)).

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

4. На продукты питания, парфюмерно-косметические товары, медикаменты, 
товары бытовой химии и  иные подобные товары (работы) изготовитель 
(исполнитель) обязан устанавливать срок годности — период, по истечении 
которого товар (работа) считается непригодным для использования 
по назначению.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

5. Продажа товара (выполнение работы) по  истечении установленного 
срока годности, а также товара (выполнение работы), на который должен быть 
установлен срок годности, но он не установлен, запрещается.

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

6. Изготовитель (исполнитель) вправе устанавливать на товар (работу) 
гарантийный срок — период, в течение которого в случае обнаружения в товаре 
(работе) недостатка изготовитель (исполнитель), продавец, уполномоченная 
 организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, 
импортер обязаны удовлетворить требования потребителя, установленные 
статьями 18 и 29 настоящего Закона.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

Изготовитель вправе принять обязательство в отношении недостатков 
товара, обнаруженных по истечении установленного им гарантийного срока 
(дополнительное обязательство).

(абзац введен Федеральным законом от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

Содержание дополнительного обязательства изготовителя, срок действия 
такого обязательства и порядок осуществления потребителем прав по такому 
обязательству определяются изготовителем.

(абзац введен Федеральным законом от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

7. Продавец вправе установить на  товар гарантийный срок, если он 
не установлен изготовителем.

Продавец вправе принять обязательство в отношении недостатков товара, 
обнаруженных по истечении гарантийного срока, установленного изготовителем 
(дополнительное обязательство).

Содержание дополнительного обязательства продавца, срок действия 
такого обязательства и порядок осуществления потребителем прав по такому 
обязательству определяются договором между потребителем и продавцом.

(п. 7 в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

8. Изготовитель (продавец) несет ответственность за недостатки товара, 
обнаруженные в течение срока действия дополнительного обязательства, 
в соответствии с абзацем вторым пункта 6 статьи 18 настоящего Закона, а после 
окончания срока действия дополнительного обязательства — в соответствии 
с пунктом 5 статьи 19 настоящего Закона.

(п. 8 введен Федеральным законом от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

Статья  6. Обязанность изготовителя обеспечить возможность 
ремонта и технического обслуживания товара

Изготовитель обязан обеспечить возможность использования товара 
в течение его срока службы. Для этой цели изготовитель обеспечивает ремонт 
и техническое обслуживание товара, а также выпуск и поставку в торговые 
и  ремонтные организации в  необходимых для ремонта и  технического 
обслуживания объеме и  ассортименте запасных частей в  течение срока 
производства товара и после снятия его с производства в течение срока службы 
товара, а при отсутствии такого срока в течение десяти лет со дня передачи 
товара потребителю.

Статья  7. Право потребителя на  безопасность товара (работы, 
услуги)

1. Потребитель имеет право на то, чтобы товар (работа, услуга) при обычных 
условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации был 
безопасен для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также 
не  причинял вред имуществу потребителя. Требования, которые должны 
обеспечивать безопасность товара (работы, услуги) для жизни и здоровья 
потребителя, окружающей среды, а также предотвращение причинения вреда 
имуществу потребителя, являются обязательными и устанавливаются законом 
или в установленном им порядке.

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

2. Изготовитель (исполнитель) обязан обеспечивать безопасность товара 
(работы) в течение установленного срока службы или срока годности товара 
(работы).

Если в соответствии с пунктом 1 статьи 5 настоящего Закона изготовитель 
(исполнитель) не установил на товар (работу) срок службы, он обязан обеспечить 
безопасность товара (работы) в течение десяти лет со дня передачи товара 
(работы) потребителю.
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Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие 
необеспечения безопасности товара (работы), подлежит возмещению 
в соответствии со статьей 14 настоящего Закона.

3. Если для безопасного использования товара (работы, услуги), его хранения, 
транспортировки и утилизации необходимо соблюдать специальные правила 
(далее — правила), изготовитель (исполнитель) обязан указать эти правила 
в сопроводительной документации на товар (работу, услугу), на этикетке, 
маркировкой или иным способом, а продавец (исполнитель) обязан довести 
эти правила до сведения потребителя.

4. Если на товары (работы, услуги) законом или в установленном им порядке 
установлены обязательные требования, обеспечивающие их безопасность 
для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды и  предотвращение 
причинения вреда имуществу потребителя, соответствие товаров (работ, услуг) 
указанным требованиям подлежит обязательному подтверждению в порядке, 
предусмотренном законом и иными правовыми актами.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

Не допускается продажа товара (выполнение работы, оказание услуги), в том 
числе импортного товара (работы, услуги), без информации об обязательном 
подтверждении его соответствия требованиям, указанным в пункте 1 настоящей 
статьи.

(п. 4 в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

4.1. Не  допускается продажа товара, в  том числе импортного товара, 
содержащего информацию, за  распространение которой предусмотрена 
административная или уголовная ответственность.

(п. 4.1 введен Федеральным законом от 05.12.2022 N 478-ФЗ)

5. Если установлено, что при соблюдении потребителем установленных 
правил использования, хранения или транспортировки товара (работы) 
он причиняет или может причинить вред жизни, здоровью и  имуществу 
потребителя, окружающей среде, изготовитель (исполнитель, продавец) обязан 
незамедлительно приостановить его производство (реализацию) до устранения 
причин вреда, а в необходимых случаях принять меры по изъятию его из оборота 
и отзыву от потребителя (потребителей).

Если причины вреда устранить невозможно, изготовитель (исполнитель) 
обязан снять такой товар (работу, услугу) с производства. При невыполнении 
изготовителем (исполнителем) этой обязанности уполномоченный федеральный 
орган исполнительной власти принимает меры по отзыву такого товара (работы, 
услуги) с внутреннего рынка и (или) от потребителя или потребителей в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации.

(в ред. Федеральных законов от 21.12.2004 N 171-ФЗ, от 18.07.2011 N 242-ФЗ)

Убытки, причиненные потребителю в связи с отзывом товара (работы, услуги), 
подлежат возмещению изготовителем (исполнителем) в полном объеме.

6. Утратил силу. — Федеральный закон от 21.12.2004 N 171-ФЗ.

Статья 8. Право потребителя на информацию об изготовителе 
(исполнителе, продавце) и о товарах (работах, услугах)

1. Потребитель вправе потребовать предоставления необходимой 
и достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), режиме 
его работы и реализуемых им товарах (работах, услугах).

2. Указанная в  пункте  1 настоящей статьи информация в  наглядной 
и доступной форме доводится до сведения потребителей при заключении 
договоров купли-продажи и договоров о выполнении работ (оказании услуг) 
способами, принятыми в  отдельных сферах обслуживания потребителей, 
на русском языке, а дополнительно, по усмотрению изготовителя (исполнителя, 
продавца), на государственных языках республик и иных языках народов 
Российской Федерации.

(в ред. Федерального закона от 24.06.2025 N 168-ФЗ)

3. Уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный 
предприниматель по  требованию потребителя обязаны предоставить 
подтверждение своих полномочий, вытекающих из заключенного ими договора 
с изготовителем (продавцом).

(п. 3 введен Федеральным законом от 29.07.2018 N 250-ФЗ)

Статья 9. Информация об изготовителе (исполнителе, продавце, 
владельце агрегатора)

(в ред. Федерального закона от 29.07.2018 N 250-ФЗ)

1. Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан довести до  сведения 
потребителя фирменное наименование (наименование) своей организации, 
место ее нахождения (адрес) и режим ее работы. Продавец (исполнитель) 
размещает указанную информацию на вывеске.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

Изготовитель (исполнитель, продавец) — индивидуальный предприниматель — 
должен предоставить потребителю информацию о государственной регистрации 
и наименовании зарегистрировавшего его органа.

Изготовитель (продавец) обязан довести до  сведения потребителя 
фирменное наименование (наименование), место нахождения (адрес) и режим 
работы уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального 
предпринимателя.

(абзац введен Федеральным законом от 29.07.2018 N 250-ФЗ)

1.1. Уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный 
предприниматель в случае обращения потребителя обязаны довести до его 
сведения информацию о  себе и  изготовителе (продавце) (фирменное 
наименование (наименование), место нахождения (адрес), режим 
работы, государственный регистрационный номер записи о  создании 
юридического лица, фамилию, имя, отчество (если имеется), государственный 
регистрационный номер записи о государственной регистрации физического 
лица в  качестве индивидуального предпринимателя). Уполномоченная 
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организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель вправе 
довести до  сведения потребителей информацию о  себе посредством ее 
размещения на своем сайте в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», информацию об изготовителе (продавце) посредством размещения 
на своем сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
ссылки на  страницу сайта изготовителя (продавца) в  информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», содержащую информацию 
об изготовителе (продавце).

(п. 1.1 введен Федеральным законом от 29.07.2018 N 250-ФЗ)

1.2. Владелец агрегатора обязан довести до  сведения потребителей 
информацию о себе и продавце (исполнителе) (фирменное наименование 
(наименование), место нахождения (адрес), режим работы, государственный 
регистрационный номер записи о создании юридического лица, фамилию, имя, 
отчество (если имеется), государственный регистрационный номер записи 
о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального 
предпринимателя), а также об имеющихся изменениях в указанной информации. 
Владелец агрегатора доводит до  сведения потребителей информацию 
о себе и продавце (исполнителе) посредством ее размещения на своих сайте 
и  (или) странице сайта в  информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет». Информацию о  продавце (исполнителе) владелец агрегатора 
вправе довести до сведения потребителей посредством размещения на своих 
сайте и  (или) странице сайта в  информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» ссылки на сайт продавца (исполнителя) в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет».

(п. 1.2 введен Федеральным законом от 29.07.2018 N 250-ФЗ)

1.3. Продавец (исполнитель) обязан предоставить владельцу агрегатора 
и разместить на своем сайте в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» (при его наличии) достоверную информацию о себе, указанную 
в пункте 1.2 настоящей статьи. В случае, если имеются изменения в такой 
информации, продавец (исполнитель) обязан в  течение одного рабочего 
дня с момента внесения в нее изменений сообщить владельцу агрегатора 
об  этих изменениях и  разместить их на  своем сайте в  информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» (при его наличии). Владелец агрегатора 
обязан внести эти изменения в информацию о продавце (исполнителе) в течение 
одного рабочего дня, если размещение указанной информации осуществляется 
на сайте владельца агрегатора и (или) его странице сайта в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет».

(п. 1.3 введен Федеральным законом от 29.07.2018 N 250-ФЗ)

1.4. Владелец агрегатора вправе обеспечить возможность прохождения 
продавцом (исполнителем), потребителем аутентификации с использованием 
единой биометрической системы в соответствии со статьей 10 Федерального 
закона от 29 декабря 2022 года N 572-ФЗ «Об осуществлении идентификации 
и (или) аутентификации физических лиц с использованием биометрических 
персональных данных, о внесении изменений в отдельные законодательные 
акты Российской Федерации и  признании утратившими силу отдельных 

положений законодательных актов Российской Федерации».
(п. 1.4 введен Федеральным законом от 01.04.2025 N 41-ФЗ)

1.5.  Владелец агрегатора обязан осуществлять идентификацию 
с использованием федеральной государственной информационной системы 
«Единая система идентификации и  аутентификации в  инфраструктуре, 
обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие 
информационных систем, используемых для предоставления государственных 
и  муниципальных услуг в  электронной форме» (далее — единая система 
идентификации и  аутентификации) изъявивших желание пройти такую 
идентификацию и имеющих намерение разместить предложение о заключении 
договора купли-продажи товара (договора возмездного оказания услуг) 
российских юридических лиц и физических лиц.

(п. 1.5 введен Федеральным законом от 01.04.2025 N 41-ФЗ)

1.6. Владелец агрегатора обязан довести до  сведения потребителей 
информацию о прохождении идентификации лицом, имеющим намерение 
разместить предложение о  заключении договора купли-продажи товара 
(договора возмездного оказания услуг), с использованием единой системы 
идентификации и  аутентификации посредством размещения указанной 
информации на  своих сайте и  (или) странице сайта в  информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет».

(п. 1.6 введен Федеральным законом от 01.04.2025 N 41-ФЗ)

2. Если вид деятельности, осуществляемый изготовителем (исполнителем, 
продавцом), подлежит лицензированию и  (или) исполнитель имеет 
государственную аккредитацию, до  сведения потребителя должна быть 
доведена информация о  виде деятельности изготовителя (исполнителя, 
продавца), номере лицензии и (или) номере свидетельства о государственной 
аккредитации, сроках действия указанных лицензии и (или) свидетельства, 
а  также информация об  органе, выдавшем указанные лицензию и  (или) 
свидетельство.

(п. 2 в ред. Федерального закона от 16.10.2006 N 160-ФЗ)

3. Информация, предусмотренная пунктами 1 и 2 настоящей статьи, должна 
быть доведена до сведения потребителей также при осуществлении торговли, 
бытового и иных видов обслуживания потребителей во временных помещениях, 
на ярмарках, с лотков и в других случаях, если торговля, бытовое и иные 
виды обслуживания потребителей осуществляются вне постоянного места 
нахождения продавца (исполнителя).

Статья 10. Информация о товарах (работах, услугах)

1. Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять 
потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, 
услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным 
видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения информации 
до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации.
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2. Информация о товарах (работах, услугах) в обязательном порядке должна 
содержать:

наименование технического регламента или иное установленное 
законодательством Российской Федерации о техническом регулировании 
и свидетельствующее об обязательном подтверждении соответствия товара 
обозначение;

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

сведения об  основных потребительских свойствах товаров (работ, 
услуг), в  отношении продуктов питания сведения о  составе (в  том числе 
наименование использованных в процессе изготовления продуктов питания 
пищевых добавок, биологически активных добавок, информация о наличии 
в  продуктах питания компонентов, полученных с  применением генно-
инженерно-модифицированных организмов, в  случае, если содержание 
указанных организмов в таком компоненте составляет более девяти десятых 
процента), пищевой ценности, назначении, об условиях применения и хранения 
продуктов питания, о способах изготовления готовых блюд, весе (объеме), 
дате и  месте изготовления и  упаковки (расфасовки) продуктов питания, 
а также сведения о противопоказаниях для их применения при отдельных 
заболеваниях. Перечень товаров (работ, услуг), информация о которых должна 
содержать противопоказания для их применения при отдельных заболеваниях, 
утверждается Правительством Российской Федерации;

(в ред. Федеральных законов от 21.12.2004 N 171-ФЗ, от 25.10.2007 N 234-ФЗ)

цену в рублях и условия приобретения товаров (работ, услуг), в том числе 
при оплате товаров (работ, услуг) через определенное время после их передачи 
(выполнения, оказания) потребителю, полную сумму, подлежащую выплате 
потребителем, и график погашения этой суммы;

(в ред. Федерального закона от 21.12.2013 N 363-ФЗ)

гарантийный срок, если он установлен;
(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

правила и условия эффективного и безопасного использования товаров 
(работ, услуг);

информацию об  энергетической эффективности товаров, в  отношении 
которых требование о наличии такой информации определено в соответствии 
с законодательством об энергосбережении и о повышении энергетической 
эффективности;

(абзац введен Федеральным законом от 23.11.2009 N 261-ФЗ)

срок службы или срок годности товаров (работ), установленный 
в  соответствии с  настоящим Законом, а  также сведения о  необходимых 
действиях потребителя по  истечении указанных сроков и  возможных 
последствиях при невыполнении таких действий, если товары (работы) 
по истечении указанных сроков представляют опасность для жизни, здоровья 
и имущества потребителя или становятся непригодными для использования 
по назначению;

адрес (место нахождения), фирменное наименование (наименование) 
изготовителя (исполнителя, продавца), уполномоченной организации или 
уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера;

(в ред. Федерального закона от 25.10.2007 N 234-ФЗ)

информацию об обязательном подтверждении соответствия товаров (работ, 
услуг), указанных в пункте 4 статьи 7 настоящего Закона;

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

информацию о правилах продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг);

указание на конкретное лицо, которое будет выполнять работу (оказывать 
услугу), и информацию о нем, если это имеет значение, исходя из характера 
работы (услуги);

(абзац введен Федеральным законом от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

указание на использование фонограмм при оказании развлекательных услуг 
исполнителями музыкальных произведений.

(абзац введен Федеральным законом от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

Если приобретаемый потребителем товар был в употреблении или в нем 
устранялся недостаток (недостатки), потребителю должна быть предоставлена 
информация об этом.

3. Информация, предусмотренная пунктом 2 настоящей статьи, доводится 
до сведения потребителей в технической документации, прилагаемой к товарам 
(работам, услугам), на этикетках, маркировкой или иным способом, принятым 
для отдельных видов товаров (работ, услуг). Информация об обязательном 
подтверждении соответствия товаров представляется в порядке и способами, 
которые установлены законодательством Российской Федерации 
о техническом регулировании, и включает в себя сведения о номере документа, 
подтверждающего такое соответствие, о сроке его действия и об организации, 
его выдавшей.

(в ред. Федеральных законов от 17.12.1999 N 212-ФЗ, от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

Абзац утратил силу. — Федеральный закон от 21.12.2004 N 171-ФЗ.

Статья  10.1. Информация, предназначенная для публичного 
ознакомления потребителей

(введена Федеральным законом от 24.06.2025 N 168-ФЗ)

1. Информация, предназначенная для публичного ознакомления 
потребителей и  не  являющаяся рекламой, за  исключением информации, 
указанной в статьях 8, 9 и 10 настоящего Закона, размещается изготовителем 
(исполнителем, продавцом) в общедоступных местах (местах, доступных для 
неопределенного круга лиц) и (или) доводится до сведения неопределенного 
круга потребителей (в случае размещения такой информации) с использованием 
вывесок или иных средств размещения информации (надписей, указателей, 
внешних поверхностей, информационных табличек, информационных знаков, 
конструкций, сооружений, технических приспособлений и других носителей, 
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предназначенных для распространения информации, за  исключением 
рекламных конструкций) при осуществлении торговли, бытового и иных видов 
обслуживания потребителей.

2. Информация, предназначенная для публичного ознакомления 
потребителей, должна быть выполнена на русском языке как государственном 
языке Российской Федерации, а в случаях, предусмотренных законодательством 
субъектов Российской Федерации, может быть выполнена также 
на  государственных языках республик и  (или) иных языках народов 
Российской Федерации. При этом информация, предназначенная для 
публичного ознакомления потребителей и выполненная на государственных 
языках республик и  (или) иных языках народов Российской Федерации, 
должна быть идентичной по содержанию информации, предназначенной для 
публичного ознакомления потребителей и выполненной на русском языке 
как государственном языке Российской Федерации, а также равнозначной 
по размещению и техническому оформлению в соответствии с частью 2 статьи 3 
Федерального закона от 1 июня 2005 года N 53-ФЗ «О государственном языке 
Российской Федерации».

3. По  усмотрению изготовителя (исполнителя, продавца) информация, 
предназначенная для публичного ознакомления потребителей, в соответствии 
с  частью  2 статьи  3 Федерального закона от  1  июня 2005  года N 53-ФЗ 
«О государственном языке Российской Федерации» может быть выполнена 
также на иностранных языках.

4. Положения настоящей статьи не применяются к случаям использования 
фирменных наименований, товарных знаков, знаков обслуживания, а также 
к  другим случаям, предусмотренным федеральными законами, иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, требованиями 
технических регламентов в соответствии с Федеральным законом от 27 декабря 
2002 года N 184-ФЗ «О техническом регулировании», актами, составляющими 
право Евразийского экономического союза.

Статья 11. Режим работы продавца (исполнителя)

1. Режим работы государственных, муниципальных организаций торговли, 
бытового и  иных видов обслуживания потребителей устанавливается 
по решению соответственно исполнительных органов субъектов Российской 
Федерации и органов местного самоуправления.

(в ред. Федерального закона от 08.08.2024 N 232-ФЗ)

2. Режим работы организаций, осуществляющих деятельность в сферах 
торгового, бытового и иных видов обслуживания потребителей и не указанных 
в пункте 1 настоящей статьи, а также индивидуальных предпринимателей 
устанавливается ими самостоятельно.

3. Режим работы продавца (исполнителя) доводится до  сведения 
потребителей и должен соответствовать установленному.

Статья 12. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца, 
владельца агрегатора) за ненадлежащую информацию о товаре 
(работе, услуге)

(в ред. Федеральных законов от 21.12.2004 N 171-ФЗ, от 29.07.2018 N 250-ФЗ)

1. Если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить 
при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе 
потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных  
необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, 
в  разумный срок отказаться от  его исполнения и  потребовать возврата 
уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

При отказе от исполнения договора потребитель обязан возвратить товар 
(результат работы, услуги, если это возможно по  их характеру) продавцу 
(исполнителю).

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)
(п. 1 в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

2. Продавец (исполнитель), не  предоставивший покупателю полной 
и достоверной информации о товаре (работе, услуге), несет ответственность, 
предусмотренную пунктами 1‑4 статьи 18 или пунктом 1 статьи 29 настоящего 
Закона, за недостатки товара (работы, услуги), возникшие после его передачи 
потребителю вследствие отсутствия у него такой информации.

(п. 2 введен Федеральным законом от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

2.1. Владелец агрегатора, предоставивший потребителю недостоверную 
или неполную информацию о  товаре (услуге) или продавце (исполнителе), 
на основании которой потребителем был заключен договор купли-продажи 
(договор возмездного оказания услуг) с  продавцом (исполнителем), 
несет ответственность за  убытки, причиненные потребителю вследствие 
предоставления ему такой информации.

Если иное не предусмотрено соглашением между владельцем агрегатора 
и продавцом (исполнителем) или не вытекает из существа отношений между 
ними, ответственность за исполнение договора, заключенного потребителем 
с  продавцом (исполнителем) на  основании предоставленной владельцем 
агрегатора информации о  товаре (услуге) или продавце (исполнителе), 
а  также за  соблюдение прав потребителей, нарушенных в  результате 
передачи потребителю товара (услуги) ненадлежащего качества и обмена 
непродовольственного товара надлежащего качества на аналогичный товар, 
несет продавец (исполнитель).

Владелец агрегатора не несет ответственность за убытки, причиненные 
потребителю вследствие предоставления ему недостоверной или неполной 
информации о товаре (услуге), в случае, если владелец агрегатора не изменяет 
информацию о товаре (услуге), предоставленную продавцом (исполнителем) 
и  содержащуюся в  предложении о  заключении договора купли-продажи 
(договора возмездного оказания услуг).

(п. 2.1 введен Федеральным законом от 29.07.2018 N 250-ФЗ)
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2.2. Потребитель вправе предъявить требование к владельцу агрегатора 
о возврате суммы произведенной им предварительной оплаты товара (услуги). 
Владелец агрегатора возвращает сумму полученной им предварительной 
оплаты товара (услуги) в течение десяти календарных дней со дня предъявления 
потребителем такого требования при одновременном наличии следующих 
условий:

товар (услуга), в отношении которого потребителем внесена предварительная 
оплата на банковский счет владельца агрегатора, не передан потребителю 
в срок (услуга не оказана в срок);

потребитель направил продавцу (исполнителю) уведомление об отказе 
от исполнения договора купли-продажи (договора возмездного оказания услуг) 
в связи с нарушением продавцом (исполнителем) обязательства передать товар 
(оказать услугу) в установленный срок.

Наряду с требованием о возврате суммы предварительной оплаты товара 
(услуги) потребитель направляет владельцу агрегатора подтверждение 
направления продавцу (исполнителю) уведомления об отказе от исполнения 
договора купли-продажи (договора возмездного оказания услуг).

Если иное не  предусмотрено условиями пользовательского или иного 
соглашения потребителя с владельцем агрегатора, уведомление продавцу 
(исполнителю) об отказе от исполнения договора купли-продажи (договора 
возмездного оказания услуг) может быть направлено владельцу агрегатора, 
который обязан направить его продавцу (исполнителю).

(п. 2.2 введен Федеральным законом от 29.07.2018 N 250-ФЗ)

2.3. В случае, указанном в пункте 2.2 настоящей статьи, владелец агрегатора 
вправе отказать потребителю в возврате суммы предварительной оплаты 
товара (услуги) при получении от продавца (исполнителя) подтверждения 
принятия потребителем товара (оказания услуги) при условии, что копия такого 
подтверждения была направлена владельцем агрегатора потребителю в течение 
десяти календарных дней со дня получения владельцем агрегатора требования 
о возврате суммы предварительной оплаты товара (услуги). В случае несогласия 
потребителя с представленными владельцем агрегатора доказательствами 
принятия потребителем товара (оказания услуги) потребитель вправе требовать 
возврата суммы произведенной им предварительной оплаты товара (услуги) 
в судебном порядке.

(п. 2.3 введен Федеральным законом от 29.07.2018 N 250-ФЗ)

3. При причинении вреда жизни, здоровью и  имуществу потребителя 
вследствие непредоставления ему полной и достоверной информации о товаре 
(работе, услуге) потребитель вправе потребовать возмещения такого вреда 
в порядке, предусмотренном статьей 14 настоящего Закона, в том числе полного 
возмещения убытков, причиненных природным объектам, находящимся 
в собственности (владении) потребителя.

(п. 3 введен Федеральным законом от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

4. При рассмотрении требований потребителя о  возмещении убытков, 
причиненных недостоверной или недостаточно полной информацией о товаре 

(работе, услуге), необходимо исходить из  предположения об  отсутствии 
у потребителя специальных познаний о свойствах и характеристиках товара 
(работы, услуги).

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

	 Статья  13. Ответственность изготовителя (исполнителя, 
продавца, уполномоченной организации или уполномоченного 
индивидуального предпринимателя, импортера) за нарушение прав 
потребителей

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

1. За нарушение прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец, 
уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный 
предприниматель, импортер) несет ответственность, предусмотренную законом 
или договором.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

2. Если иное не установлено законом, убытки, причиненные потребителю, 
подлежат возмещению в полной сумме сверх неустойки (пени), установленной 
законом или договором.

(п. 2 в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

3. Уплата неустойки (пени) и  возмещение убытков не  освобождают 
изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченную организацию 
или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) 
от исполнения возложенных на него обязательств в натуре перед потребителем.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

4. Изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или 
уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) освобождается 
от  ответственности за  неисполнение обязательств или за  ненадлежащее 
исполнение обязательств, если докажет, что неисполнение обязательств или их 
ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также 
по иным основаниям, предусмотренным законом.

(в ред. Федеральных законов от 17.12.1999 N 212-ФЗ, от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

5. Требования потребителя об уплате неустойки (пени), предусмотренной 
законом или договором, подлежат удовлетворению изготовителем 
(исполнителем,  продавцом,  уполномоченной организацией или 
уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) 
в добровольном порядке.

(в ред. Федеральных законов от 17.12.1999 N 212-ФЗ, от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

6. При удовлетворении судом требований потребителя, установленных 
законом, суд взыскивает с  изготовителя (исполнителя, продавца, 
уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального 
предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке 
удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов 
от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)
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Если с заявлением в защиту прав потребителя выступают общественные 
объединения потребителей (их  ассоциации, союзы) или органы местного 
самоуправления, пятьдесят процентов суммы взысканного штрафа 
перечисляются указанным объединениям (их  ассоциациям, союзам) или 
органам.

7. Штраф, предусмотренный пунктом  6 настоящей статьи, не  подлежит 
взысканию в случае, если изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная 
организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, 
импортер) в добровольном порядке не удовлетворил требования потребителя 
по вине потребителя, в том числе в случае уклонения потребителя от совершения 
действий, предусмотренных настоящим Законом, либо такого неисполнения 
им обязательств, в результате которого изготовитель (исполнитель, продавец, 
уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный 
предприниматель, импортер) оказался лишен возможности в добровольном 
порядке удовлетворить требования потребителя.

Штраф, предусмотренный пунктом 6 настоящей статьи, также не подлежит 
взысканию в случае, если изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная 
организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, 
импортер) не  исполнил или несвоевременно исполнил установленные 
настоящим Законом обязательства перед потребителем вследствие нарушения 
своим контрагентом обязанностей по  поставке товаров (выполнению 
работ, оказанию услуг), необходимых для исполнения обязательств перед 
потребителем, за  исключением случая, если изготовитель (исполнитель, 
продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный 
предприниматель, импортер) действовал недобросовестно или неразумно при 
выборе такого контрагента.

В  случае, если до  обращения потребителя в  суд между изготовителем 
(исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным 
индивидуальным предпринимателем, импортером) и потребителем заключено 
медиативное соглашение, предусмотренное Федеральным законом от 27 июля 
2010 года N 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров 
с  участием посредника (процедуре медиации)», штраф, предусмотренный 
пунктом 6 настоящей статьи, судом не взыскивается, за исключением случаев, 
если такое медиативное соглашение не было исполнено по вине изготовителя 
(исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного 
индивидуального предпринимателя, импортера).

(п. 7 введен Федеральным законом от 28.12.2025 N 500-ФЗ)

8. Если иное не  установлено законом, уступка потребителем права 
требования об  уплате неустойки (пени), размер которой определен 
в  соответствии с  пунктом  1 статьи  23 настоящего Закона, и  штрафа, 
указанного в пункте 6 настоящей статьи, лицу, не являющемуся потребителем, 
не допускается, если такая уступка совершается до вступления в законную силу 
решения суда о взыскании указанных неустойки (пени) и (или) штрафа. При 
совершении такой сделки она признается ничтожной.

(п. 8 введен Федеральным законом от 28.12.2025 N 500-ФЗ)

Статья 14. Имущественная ответственность за вред, причиненный 
вследствие недостатков товара (работы, услуги)

1. Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя 
вследствие конструктивных, производственных, рецептурных или иных 
недостатков товара (работы, услуги), подлежит возмещению в полном объеме.

2. Право требовать возмещения вреда, причиненного вследствие недостатков 
товара (работы, услуги), признается за любым потерпевшим независимо от того, 
состоял он в договорных отношениях с продавцом (исполнителем) или нет.

3. Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя, подлежит 
возмещению, если вред причинен в течение установленного срока службы или 
срока годности товара (работы).

Если на товар (результат работы) должен быть установлен в соответствии 
с пунктами 2, 4 статьи 5 настоящего Закона срок службы или срок годности, но он 
не установлен, либо потребителю не была предоставлена полная и достоверная 
информация о сроке службы или сроке годности, либо потребитель не был 
проинформирован о  необходимых действиях по  истечении срока службы 
или срока годности и возможных последствиях при невыполнении указанных 
действий, либо товар (результат работы) по истечении этих сроков представляет 
опасность для жизни и здоровья, вред подлежит возмещению независимо 
от времени его причинения.

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

Если в соответствии с пунктом 1 статьи 5 настоящего Закона изготовитель 
(исполнитель) не установил на товар (работу) срок службы, вред подлежит 
возмещению в случае его причинения в течение десяти лет со дня передачи 
товара (работы) потребителю, а если день передачи установить невозможно, 
с даты изготовления товара (окончания выполнения работы).

Вред, причиненный вследствие недостатков товара, подлежит возмещению 
продавцом или изготовителем товара по выбору потерпевшего.

Вред, причиненный вследствие недостатков работы или услуги, подлежит 
возмещению исполнителем.

4. Изготовитель (исполнитель) несет ответственность за вред, причиненный 
жизни, здоровью или имуществу потребителя в  связи с  использованием 
материалов, оборудования, инструментов и иных средств, необходимых для 
производства товаров (выполнения работ, оказания услуг), независимо от того, 
позволял уровень научных и технических знаний выявить их особые свойства 
или нет.

5. Изготовитель (исполнитель, продавец) освобождается от ответственности, 
если докажет, что вред причинен вследствие непреодолимой силы или 
нарушения потребителем установленных правил использования, хранения или 
транспортировки товара (работы, услуги).
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Статья 15. Компенсация морального вреда

Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения 
изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией 
или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав 
потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской 
Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, 
подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер 
компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера 
возмещения имущественного вреда.

(в ред. Федеральных законов от 17.12.1999 N 212-ФЗ, от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения 
имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.

Статья 16. Недопустимые условия договора, ущемляющие права 
потребителя, запреты и  обязанности, налагаемые на  продавца 
(исполнителя, владельца агрегатора)

(в ред. Федерального закона от 01.05.2022 N 135-ФЗ)

1.  Недопустимыми условиями договора,  ущемляющими права 
потребителя, являются условия, которые нарушают правила, установленные 
международными договорами Российской Федерации, настоящим Законом, 
законами и  принимаемыми в  соответствии с  ними иными нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения 
в  области защиты прав потребителей. Недопустимые условия договора, 
ущемляющие права потребителя, ничтожны.

Если включение в  договор условий, ущемляющих права потребителя, 
повлекло причинение убытков потребителю, они подлежат возмещению 
продавцом (изготовителем, исполнителем, импортером, владельцем 
агрегатора) в полном объеме в соответствии со статьей 13 настоящего Закона.

Требование потребителя о возмещении убытков подлежит удовлетворению 
в течение десяти дней со дня его предъявления.

2. К недопустимым условиям договора, ущемляющим права потребителя, 
относятся:

1) условия, которые предоставляют продавцу (изготовителю, исполнителю, 
уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному 
предпринимателю, импортеру, владельцу агрегатора) право на односторонний 
отказ от исполнения обязательства или одностороннее изменение условий 
обязательства (предмета, цены, срока и иных согласованных с потребителем 
условий), за исключением случаев, если законом или иным нормативным 
правовым актом Российской Федерации предусмотрена возможность 
предоставления договором такого права;

2) условия, которые ограничивают право потребителя на свободный выбор 
территориальной подсудности споров, предусмотренный пунктом 2 статьи 17 
настоящего Закона;

3) условия, которые устанавливают для потребителя штрафные санкции 
или иные обязанности, препятствующие свободной реализации права, 
установленного статьей 32 настоящего Закона;

4)  условия, которые исключают или ограничивают ответственность 
продавца (изготовителя, исполнителя, уполномоченной организации или 
уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера, владельца 
агрегатора) за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств 
по основаниям, не предусмотренным законом;

5) условия, которые обусловливают приобретение одних товаров (работ, 
услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг), в том числе 
предусматривают обязательное заключение иных договоров, если иное 
не предусмотрено законом;

6) условия, которые предусматривают выполнение дополнительных работ 
(оказание дополнительных услуг) за плату без получения согласия потребителя;

7) условия, которые ограничивают установленное статьей 16.1 настоящего 
Закона право потребителя на выбор способа и формы оплаты товаров (работ, 
услуг);

8)  условия, которые содержат основания досрочного расторжения 
договора по  требованию продавца (исполнителя, владельца агрегатора), 
не  предусмотренные законом или иным нормативным правовым актом 
Российской Федерации;

9) условия, которые уменьшают размер законной неустойки;

10)  условия, которые ограничивают право выбора вида требований, 
предусмотренных пунктом 1 статьи 18 и пунктом 1 статьи 29 настоящего Закона, 
которые могут быть предъявлены продавцу (изготовителю, исполнителю, 
уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному 
предпринимателю, импортеру) при продаже товаров (выполнении работ, 
оказании услуг) ненадлежащего качества;

11) условия, которые устанавливают обязательный досудебный порядок 
рассмотрения споров, если такой порядок не предусмотрен законом;

12)  условия, которые устанавливают для потребителя обязанность 
по доказыванию определенных обстоятельств, бремя доказывания которых 
законом не возложено на потребителя;

13) условия, которые ограничивают потребителя в средствах и способах 
защиты нарушенных прав;

14) условия, которые ставят удовлетворение требований потребителей 
в отношении товаров (работ, услуг) с недостатками в зависимость от условий, 
не связанных с недостатками товаров (работ, услуг);

15) иные условия, нарушающие правила, установленные международными 
договорами Российской Федерации, настоящим Законом, законами 
и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми 
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актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты 
прав потребителей.

3. Продавец (исполнитель, владелец агрегатора) не  вправе отказывать 
в заключении, исполнении договора, направленного на приобретение одних 
товаров (работ, услуг), по причине отказа потребителя в приобретении иных 
товаров (работ, услуг). Убытки, причиненные потребителю вследствие нарушения 
его права на свободный выбор товаров (работ, услуг), возмещаются продавцом 
(исполнителем, владельцем агрегатора) в полном объеме.

Запрещается удовлетворение требований потребителей в отношении товаров 
(работ, услуг) с недостатками ставить в зависимость от условий, не связанных 
с недостатками товаров (работ, услуг).

Запрещается отказ в  заключении договора и  во  внесении изменений 
в договор в случае правомерного указания потребителем на недопустимые 
условия договора, ущемляющие права потребителя, в  целях исключения 
таких условий. При предъявлении потребителем требования об исключении 
из договора недопустимых условий договора, ущемляющих права потребителя, 
указанное требование подлежит рассмотрению в течение десяти дней со дня 
его предъявления с обязательным извещением потребителя о результатах 
рассмотрения и принятом мотивированном решении по существу указанного 
требования.

Абзацы четвертый — пятый утратили силу с  1  сентября 2025  года. — 
Федеральный закон от 07.04.2025 N 69-ФЗ.

3.1. Продажа дополнительных товаров (выполнение дополнительных работ, 
оказание дополнительных услуг) за отдельную плату осуществляется продавцом 
(исполнителем, владельцем агрегатора) исключительно с согласия потребителя.

Потребитель вправе потребовать от продавца (исполнителя, владельца 
агрегатора) возврата уплаченной денежной суммы за  проданные без его 
согласия дополнительные товары (выполненные дополнительные работы, 
оказанные дополнительные услуги).

Запрещается навязывание потребителю дополнительных товаров (работ, услуг) 
за отдельную плату путем предложения потребителю до заключения договора 
о приобретении основных товаров (работ, услуг) приобрести дополнительные 
товары (работы, услуги) или заключить иные договоры, приобретение или 
заключение которых обусловливается обязательностью при приобретении 
основных товаров (работ, услуг), если иное не предусмотрено законом.

Потребитель вправе отказаться от оплаты навязанных дополнительных 
товаров (работ, услуг), а если они оплачены, вправе потребовать от продавца 
(исполнителя, владельца агрегатора) возврата уплаченной денежной суммы.

Требование потребителя о  возврате уплаченной за  навязанные 
дополнительные товары (работы, услуги) или приобретенные без его согласия 
дополнительные товары (выполненные дополнительные работы, оказанные 
дополнительные услуги) денежной суммы подлежит удовлетворению в течение 
трех дней со дня предъявления указанного требования.

Согласие потребителя на  приобретение дополнительных товаров 
(выполнение дополнительных работ, оказание дополнительных услуг) за плату 
оформляется продавцом (исполнителем, владельцем агрегатора) в письменной 
форме, если иное не предусмотрено законом. Обязанность доказать наличие 
такого согласия или обстоятельства, в силу которого такое согласие не требуется, 
возлагается на продавца (исполнителя, владельца агрегатора).

Проставление продавцом (исполнителем, владельцем агрегатора) 
автоматических отметок о  согласии потребителя на  приобретение 
дополнительных товаров (выполнение дополнительных работ, оказание 
дополнительных услуг) или выражение продавцом (исполнителем, владельцем 
агрегатора) за потребителя такого согласия в ином виде либо формирование 
продавцом (исполнителем, владельцем агрегатора) условий, предполагающих 
изначальное согласие потребителя на приобретение дополнительных товаров 
(выполнение дополнительных работ, оказание дополнительных услуг), 
не допускается.

(п. 3.1 введен Федеральным законом от 07.04.2025 N 69-ФЗ)

4. Продавец (исполнитель, владелец агрегатора) не вправе отказывать 
потребителю в заключении, исполнении, изменении или расторжении договора 
с потребителем в связи с отказом потребителя предоставить персональные 
данные, за исключением случаев, если обязанность предоставления таких 
данных предусмотрена законодательством Российской Федерации или 
непосредственно связана с исполнением договора с потребителем.

При предъявлении потребителем требования о  предоставлении 
информации о конкретных причинах и правовых основаниях, определяющих 
невозможность заключения, исполнения, изменения или расторжения договора 
без предоставления персональных данных, в  письменной форме (в  том 
числе в форме электронного документа) продавец (исполнитель, владелец 
агрегатора) должен предоставить такую информацию в течение семи дней 
со дня предъявления указанного требования.

Продавец (исполнитель, владелец агрегатора) предоставляет информацию 
потребителю в той форме, в которой предъявлено требование потребителя 
о предоставлении информации о конкретных причинах и правовых основаниях, 
определяющих невозможность заключения, исполнения, изменения или 
расторжения договора без предоставления персональных данных, если иное 
не указано в этом требовании.

При предъявлении потребителем требования о  предоставлении 
информации о конкретных причинах и правовых основаниях, определяющих 
невозможность заключения, исполнения, изменения или расторжения договора 
без предоставления персональных данных, в устной форме такая информация 
должна быть предоставлена незамедлительно.

Статья  16.1. Формы и  порядок оплаты при продаже товаров 
(выполнении работ, оказании услуг)

(введена Федеральным законом от 05.05.2014 N 112-ФЗ)
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1. Продавец (исполнитель, владелец агрегатора в случае использования 
в своей деятельности наличных расчетов с потребителем) обязан обеспечить 
возможность оплаты товаров (работ, услуг) путем использования национальных 
платежных инструментов, а также наличных расчетов по выбору потребителя.

(в ред. Федерального закона от 31.07.2020 N 290-ФЗ)

Обязанность обеспечить возможность оплаты товаров (работ, услуг) 
с  использованием национальных платежных инструментов в  рамках 
национальной системы платежных карт распространяется на  продавца 
(исполнителя, владельца агрегатора), у которого выручка от реализации товаров 
(выполнения работ, оказания услуг) за предшествующий календарный год 
превышает двадцать миллионов рублей.

(в ред. Федерального закона от 31.07.2020 N 290-ФЗ)

Если место оплаты товаров (работ, услуг) находится в  месте, где 
не предоставляются услуги доступа к подвижной радиотелефонной связи и (или) 
средствам коллективного доступа к информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет», продавец (исполнитель) освобождается от  обязанности 
обеспечить в  этом месте возможность оплаты товаров (работ, услуг) 
с использованием национальных платежных инструментов.

Продавец освобождается от обязанности обеспечить возможность оплаты 
товаров с использованием национальных платежных инструментов в торговом 
объекте, выручка от реализации товаров в котором составляет менее пяти 
миллионов рублей за предшествующий календарный год.

(п. 1 в ред. Федерального закона от 01.05.2017 N 88-ФЗ)

2. Оплата товаров (работ, услуг) может производиться потребителем 
в соответствии с указанием продавца (исполнителя) путем расчетов через 
субъектов национальной платежной системы, осуществляющих оказание 
платежных услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации 
о национальной платежной системе, если иное не установлено федеральными 
законами или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

3. При оплате товаров (работ, услуг) наличными денежными средствами 
обязательства потребителя перед продавцом (исполнителем) по оплате товаров 
(работ, услуг) считаются исполненными в размере внесенных денежных средств 
с момента внесения наличных денежных средств продавцу (исполнителю) либо 
платежному агенту (субагенту), осуществляющему деятельность по приему 
платежей физических лиц.

При оплате товаров (работ, услуг) путем перевода предоставляемых 
потребителем наличных денежных средств без открытия банковского счета 
обязательства потребителя перед продавцом (исполнителем) по  оплате 
товаров (работ, услуг) считаются исполненными в размере внесенных денежных 
средств с  момента внесения потребителем наличных денежных средств 
кредитной организации либо банковскому платежному агенту (субагенту), 
осуществляющим деятельность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации о национальной платежной системе.

При оплате товаров (работ, услуг) путем перевода денежных средств 
в рамках применяемых форм безналичных расчетов обязательства потребителя 
перед продавцом (исполнителем) по оплате товаров (работ, услуг) считаются 
исполненными в сумме, указанной в распоряжении о переводе денежных 
средств, с момента подтверждения его исполнения обслуживающей потребителя 
кредитной организацией.

4. При оплате товаров (работ, услуг) продавцу (исполнителю) запрещено 
устанавливать в отношении одного вида товаров (работ, услуг) различные 
цены в зависимости от способа их оплаты посредством наличных расчетов или 
в рамках применяемых форм безналичных расчетов.

4.1. Продавцу (исполнителю) запрещено устанавливать в отношении одного 
вида товаров (работ, услуг) различные цены в зависимости от использования 
потребителем сервиса рассрочки или оплаты товара (работы, услуги) 
потребителем в рассрочку или через определенное время, за исключением 
случаев, если договор, условия которого предусматривают оплату товара 
(работы, услуги) потребителем в рассрочку или через определенное время, 
заключается с  участником эксперимента в  соответствии с  Федеральным 
законом от  4  августа 2023  года N 417-ФЗ «О  проведении эксперимента 
по установлению специального регулирования в целях создания необходимых 
условий для осуществления деятельности по партнерскому финансированию 
в  отдельных субъектах Российской Федерации и  о  внесении изменений 
в отдельные законодательные акты Российской Федерации».

(п. 4.1 введен Федеральным законом от 31.07.2025 N 284-ФЗ)

4.2. При оплате услуг, оказываемых на основании абонентского договора 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» с использованием 
сайта и  (или) страницы сайта в  информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет», и (или) информационной системы, и (или) программы для 
электронных вычислительных машин, исполнителю запрещено использовать для 
получения периодических платежей реквизиты банковского счета потребителя 
или данные о  его электронных средствах платежа, которые потребитель 
предоставил ранее и  в  отношении которых выразил исполнителю отказ 
от использования при расчетах с ним.

Исполнитель обязан обеспечить прием отказа потребителя от использования 
при расчетах с потребителем ранее предоставленных потребителем реквизитов 
банковского счета или данных о его электронных средствах платежа, в том числе 
в электронной форме.

(п. 4.2 введен Федеральным законом от 15.10.2025 N 376-ФЗ)

5. Продавец (исполнитель) несет ответственность за возникшие у потребителя 
убытки, вызванные нарушением требований пункта 1 настоящей статьи.

Статья 17. Судебная защита прав потребителей

1. Защита прав потребителей осуществляется судом.

Защита прав потребителей услуг, оказываемых финансовыми организациями, 
организующими взаимодействие с уполномоченным по правам потребителей 



30 31

Закон о защите прав потребителейЗакон о защите прав потребителей

финансовых услуг в соответствии с Федеральным законом «Об уполномоченном 
по правам потребителей финансовых услуг», осуществляется с особенностями, 
установленными указанным Федеральным законом.

(абзац введен Федеральным законом от 04.06.2018 N 133-ФЗ)

2. Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору  
истца в суд по месту:

нахождения организации, а если ответчиком является индивидуальный 
предприниматель, — его жительства;

жительства или пребывания истца;

заключения или исполнения договора.

Если иск к  организации вытекает из  деятельности ее филиала или 
представительства, он может быть предъявлен в суд по месту нахождения ее 
филиала или представительства.

(п. 2 в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

3. Потребители, иные истцы по  искам, связанным с  нарушением прав 
потребителей, освобождаются от  уплаты государственной пошлины 
в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.

(п. 3 в ред. Федерального закона от 18.07.2011 N 242-ФЗ)

Глава II. ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ПРИ ПРОДАЖЕ
ТОВАРОВ ПОТРЕБИТЕЛЯМ

Статья  18. Права потребителя при обнаружении в  товаре 
недостатков

(в ред. Федерального закона от 25.10.2007 N 234-ФЗ)

1. Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были 
оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

потребовать замены на  товар этой  же марки (этих  же модели и  (или) 
артикула);

потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) 
с соответствующим перерасчетом покупной цены;

потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков 
товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим 
лицом;

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата 
уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель 
должен возвратить товар с недостатками.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения 

убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего 
качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для 
удовлетворения соответствующих требований потребителя.

В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения 
в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи 
и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить 
требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой  
же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом 
покупной цены в  течение пятнадцати дней со  дня передачи потребителю 
такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат 
удовлетворению в одном из следующих случаев:

обнаружение существенного недостатка товара;

нарушение установленных настоящим Законом сроков устранения 
недостатков товара;

невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного 
срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного 
устранения его различных недостатков.

Перечень технически сложных товаров утверждается Правительством 
Российской Федерации.

(п. 1 в ред. Федерального закона от 25.10.2007 N 234-ФЗ)

2. Требования, указанные в пункте 1 настоящей статьи, предъявляются 
потребителем продавцу либо уполномоченной организации или 
уполномоченному индивидуальному предпринимателю.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

3. Потребитель вправе предъявить требования, указанные в абзацах втором 
и пятом пункта 1 настоящей статьи, изготовителю, уполномоченной организации 
или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру.

(в ред. Федеральных законов от 21.12.2004 N 171-ФЗ, от 25.10.2007 N 234-ФЗ)

Вместо предъявления этих требований потребитель вправе возвратить 
изготовителю или импортеру товар ненадлежащего качества и потребовать 
возврата уплаченной за него суммы.

(в ред. Федерального закона от 25.10.2007 N 234-ФЗ)

4. Утратил силу. — Федеральный закон от 25.10.2007 N 234-ФЗ.

5. Отсутствие у  потребителя кассового или товарного чека либо иного 
документа, удостоверяющих факт и  условия покупки товара, не  является 
основанием для отказа в удовлетворении его требований.

Продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный 
индивидуальный предприниматель, импортер обязаны принять товар 
ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести 
проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать в проверке качества 
товара.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)
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В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец 
(изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный 
индивидуальный предприниматель, импортер обязаны провести экспертизу 
товара за свой счет. Экспертиза товара проводится в сроки, установленные 
статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона для удовлетворения соответствующих 
требований потребителя. Потребитель вправе присутствовать при проведении 
экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключение 
такой экспертизы в судебном порядке.

(в ред. Федерального закона от 25.10.2007 N 234-ФЗ)

Если в  результате экспертизы товара установлено, что его недостатки 
возникли вследствие обстоятельств, за  которые не  отвечает продавец 
(изготовитель), потребитель обязан возместить продавцу (изготовителю), 
уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному 
предпринимателю, импортеру расходы на проведение экспертизы, а также 
связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)
(п. 5 в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

6. Продавец (изготовитель),  уполномоченная организация или 
уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер отвечает 
за  недостатки товара, на  который не  установлен гарантийный срок, если 
потребитель докажет, что они возникли до передачи товара потребителю или 
по причинам, возникшим до этого момента.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

В отношении товара, на который установлен гарантийный срок, продавец 
(изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный 
индивидуальный предприниматель, импортер отвечает за недостатки товара, 
если не  докажет, что они возникли после передачи товара потребителю 
вследствие нарушения потребителем правил использования, хранения или 
транспортировки товара, действий третьих лиц или непреодолимой силы.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)
(п. 6 введен Федеральным законом от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

7. Доставка крупногабаритного товара и  товара весом более пяти 
килограммов для ремонта, уценки, замены и (или) возврат их потребителю 
осуществляются силами и за счет продавца (изготовителя, уполномоченной 
организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, 
импортера). В случае неисполнения данной обязанности, а также при отсутствии 
продавца (изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного 
индивидуального предпринимателя, импортера) в  месте нахождения 
потребителя доставка и (или) возврат указанных товаров могут осуществляться 
потребителем. При этом продавец (изготовитель, уполномоченная организация 
или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) обязан 
возместить потребителю расходы, связанные с доставкой и (или) возвратом 
указанных товаров.

(п. 7 в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

Статья  19. Сроки предъявления потребителем требований 
в отношении недостатков товара

1. Потребитель вправе предъявить предусмотренные статьей 18 настоящего 
Закона требования к продавцу (изготовителю, уполномоченной организации 
или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру) 
в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного 
срока или срока годности.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

В отношении товаров, на которые гарантийные сроки или сроки годности 
не установлены, потребитель вправе предъявить указанные требования, если 
недостатки товаров обнаружены в разумный срок, но в пределах двух лет 
со дня передачи их потребителю, если более длительные сроки не установлены 
законом или договором.

(п. 1 в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

2. Гарантийный срок товара, а также срок его службы исчисляется со дня  
передачи товара потребителю, если иное не  предусмотрено договором. 
Если день передачи установить невозможно, эти сроки исчисляются со дня 
изготовления товара.

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

Для сезонных товаров (обуви, одежды и прочих) эти сроки исчисляются 
с момента наступления соответствующего сезона, срок наступления которого 
определяется соответственно субъектами Российской Федерации исходя 
из климатических условий места нахождения потребителей.

При продаже товаров по образцам, по почте, а также в случаях, если момент 
заключения договора купли-продажи и момент передачи товара потребителю 
не совпадают, эти сроки исчисляются со дня доставки товара потребителю. Если 
потребитель лишен возможности использовать товар вследствие обстоятельств, 
зависящих от продавца (в частности, товар нуждается в специальной установке, 
подключении или сборке, в нем имеются недостатки), гарантийный срок не течет 
до устранения продавцом таких обстоятельств. Если день доставки, установки, 
подключения, сборки товара, устранения зависящих от продавца обстоятельств, 
вследствие которых потребитель не может использовать товар по назначению, 
определить невозможно, эти сроки исчисляются со дня заключения договора 
купли-продажи.

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

Абзац исключен. — Федеральный закон от 17.12.1999 N 212-ФЗ.

Срок годности товара определяется периодом, исчисляемым со  дня 
изготовления товара, в течение которого он пригоден к использованию, или 
датой, до наступления которой товар пригоден к использованию.

Продолжительность срока годности товара должна соответствовать 
обязательным требованиям к безопасности товара.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)



34 35

Закон о защите прав потребителейЗакон о защите прав потребителей

3. Гарантийные сроки могут устанавливаться на комплектующие изделия 
и составные части основного товара. Гарантийные сроки на комплектующие 
изделия и составные части исчисляются в том же порядке, что и гарантийный 
срок на основной товар.

Гарантийные сроки на комплектующие изделия и составные части товара 
считаются равными гарантийному сроку на  основное изделие, если иное 
не  установлено договором. В  случае, если на  комплектующее изделие 
и составную часть товара в договоре установлен гарантийный срок меньшей 
продолжительности, чем гарантийный срок на основное изделие, потребитель 
вправе предъявить требования, связанные с недостатками комплектующего 
изделия и составной части товара, при их обнаружении в течение гарантийного 
срока на основное изделие, если иное не предусмотрено договором.

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

Если на комплектующее изделие установлен гарантийный срок большей 
продолжительности, чем гарантийный срок на основной товар, потребитель 
вправе предъявить требования в отношении недостатков товара при условии, 
что недостатки комплектующего изделия обнаружены в течение гарантийного 
срока на это изделие, независимо от истечения гарантийного срока на основной 
товар.

4. Сроки, указанные в настоящей статье, доводятся до сведения потребителя 
в  информации о  товаре, предоставляемой потребителю в  соответствии 
со статьей 10 настоящего Закона.

5. В случаях, когда предусмотренный договором гарантийный срок составляет 
менее двух лет и недостатки товара обнаружены потребителем по истечении 
гарантийного срока, но в пределах двух лет, потребитель вправе предъявить 
продавцу (изготовителю) требования, предусмотренные статьей 18 настоящего 
Закона, если докажет, что недостатки товара возникли до  его передачи 
потребителю или по причинам, возникшим до этого момента.

(п. 5 введен Федеральным законом от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

6. В случае выявления существенных недостатков товара потребитель вправе 
предъявить изготовителю (уполномоченной организации или уполномоченному 
индивидуальному предпринимателю, импортеру) требование о безвозмездном 
устранении таких недостатков, если докажет, что они возникли до передачи 
товара потребителю или по причинам, возникшим до этого момента. Указанное 
требование может быть предъявлено, если недостатки товара обнаружены 
по  истечении двух лет со  дня передачи товара потребителю, в  течение 
установленного на  товар срока службы или в  течение десяти лет со  дня 
передачи товара потребителю в случае неустановления срока службы. Если 
указанное требование не удовлетворено в течение двадцати дней со дня его 
предъявления потребителем или обнаруженный им недостаток товара является 
неустранимым, потребитель по своему выбору вправе предъявить изготовителю 
(уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному 
предпринимателю, импортеру) иные предусмотренные пунктом 3 статьи 18 
настоящего Закона требования или возвратить товар изготовителю 
(уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному 

предпринимателю, импортеру) и потребовать возврата уплаченной денежной 
суммы.

(п. 6 в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

Статья  20. Устранение недостатков товара изготовителем 
(продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным 
индивидуальным предпринимателем, импортером)

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

1. Если срок устранения недостатков товара не определен в письменной 
форме соглашением сторон, эти недостатки должны быть устранены 
изготовителем (продавцом,  уполномоченной организацией или 
уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) 
незамедлительно, то есть в минимальный срок, объективно необходимый 
для их устранения с учетом обычно применяемого способа. Срок устранения 
недостатков товара, определяемый в письменной форме соглашением сторон, 
не может превышать сорок пять дней.

В случае, если во время устранения недостатков товара станет очевидным, 
что они не будут устранены в определенный соглашением сторон срок, стороны 
могут заключить соглашение о новом сроке устранения недостатков товара. При 
этом отсутствие необходимых для устранения недостатков товара запасных 
частей (деталей, материалов), оборудования или подобные причины не являются 
основанием для заключения соглашения о таком новом сроке и не освобождают 
от ответственности за нарушение срока, определенного соглашением сторон 
первоначально.

(п. 1 в ред. Федерального закона от 25.10.2007 N 234-ФЗ)

2. В отношении товаров длительного пользования изготовитель, продавец 
либо уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный 
предприниматель обязаны при предъявлении потребителем указанного 
требования в трехдневный срок безвозмездно предоставить потребителю 
на период ремонта товар длительного пользования, обладающий этими же 
основными потребительскими свойствами, обеспечив доставку за свой счет. 
Перечень товаров длительного пользования, на которые указанное требование 
не распространяется, устанавливается Правительством Российской Федерации.

(в ред. Федеральных законов от 17.12.1999 N 212-ФЗ, от 21.12.2004 N 171-ФЗ, 
от 25.10.2007 N 234-ФЗ)

3. В  случае устранения недостатков товара гарантийный срок на  него 
продлевается на  период, в  течение которого товар не  использовался. 
Указанный период исчисляется со дня обращения потребителя с требованием 
об устранении недостатков товара до дня выдачи его по окончании ремонта. 
При выдаче товара изготовитель (продавец, уполномоченная организация 
или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) обязан 
предоставить в  письменной форме потребителю информацию о  дате 
обращения потребителя с  требованием об  устранении обнаруженных им 
недостатков товара, о дате передачи товара потребителем для устранения 
недостатков товара, о дате устранения недостатков товара с их описанием, 
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об использованных запасных частях (деталях, материалах) и о дате выдачи 
товара потребителю по окончании устранения недостатков товара.

(в ред. Федерального закона от 25.10.2007 N 234-ФЗ)

4. При устранении недостатков товара посредством замены комплектующего 
изделия или составной части основного изделия, на которые установлены 
гарантийные сроки, на  новые комплектующее изделие или составную 
часть основного изделия устанавливается гарантийный срок той  же 
продолжительности, что и  на  замененные комплектующее изделие или 
составную часть основного изделия, если иное не предусмотрено договором, 
и гарантийный срок исчисляется со дня выдачи потребителю этого товара 
по окончании ремонта.

(п. 4 в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

Статья 21. Замена товара ненадлежащего качества

1. В случае обнаружения потребителем недостатков товара и предъявления 
требования о его замене продавец (изготовитель, уполномоченная организация 
или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) обязан 
заменить такой товар в течение семи дней со дня предъявления указанного 
требования потребителем, а при необходимости дополнительной проверки 
качества такого товара продавцом (изготовителем, уполномоченной 
организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, 
импортером) — в  течение двадцати дней со  дня предъявления указанного 
требования.

Если у  продавца (изготовителя, уполномоченной организации или 
уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) в момент 
предъявления требования отсутствует необходимый для замены товар, замена 
должна быть проведена в течение месяца со дня предъявления такого требования.

В районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях требование 
потребителя о замене товара подлежит удовлетворению по его заявлению в срок, 
необходимый для очередной доставки соответствующего товара в эти районы, 
в случае отсутствия у продавца (изготовителя, уполномоченной организации или 
уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) необходимого 
для замены товара на день предъявления указанного требования.

Если для замены товара требуется более семи дней, по  требованию 
потребителя продавец (изготовитель либо уполномоченная организация или 
уполномоченный индивидуальный предприниматель) в течение трех дней со дня 
предъявления требования о замене товара обязан безвозмездно предоставить 
потребителю во временное пользование на период замены товар длительного 
пользования, обладающий этими же основными потребительскими свойствами, 
обеспечив его доставку за свой счет. Это правило не распространяется на товары, 
перечень которых определяется в соответствии с пунктом 2 статьи 20 настоящего 
Закона.

(в ред. Федеральных законов от 21.12.2004 N 171-ФЗ, от 25.10.2007 N 234-ФЗ)

2. Товар ненадлежащего качества должен быть заменен на новый товар, то есть 
на товар, не бывший в употреблении.

При замене товара гарантийный срок исчисляется заново со дня передачи 
товара потребителю.

Статья 22. Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя
(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

Требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, 
возмещении расходов на  исправление недостатков товара потребителем 
или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также 
требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие 
продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей 
информации о товаре, подлежит удовлетворению продавцом (изготовителем, 
уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным  
предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления 
соответствующего требования.

(в ред. Федерального закона от 25.10.2007 N 234-ФЗ)

Ста т ь я   2 3 .  О т в е тс т в е н н о с т ь  п р од а в ц а  (и з гото в и тел я , 
уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального 
предпринимателя, импортера) за просрочку выполнения требований 
потребителя

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

1. За нарушение предусмотренных статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона 
сроков, а  также за  невыполнение (задержку выполнения) требования 
потребителя о предоставлении ему на период ремонта (замены) аналогичного 
товара продавец (изготовитель, уполномоченная организация или 
уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший 
такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку 
(пеню) в размере одного процента цены товара.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

Если иное не установлено законом, сумма неустойки (пени), определенной 
в соответствии с настоящей статьей, не может превышать сумму, уплаченную 
потребителем по договору купли-продажи товара. Если подлежащая уплате 
неустойка явно несоразмерна последствиям нарушения обязательства, суд 
вправе уменьшить неустойку.

(абзац введен Федеральным законом от 28.12.2025 N 500-ФЗ)

Цена товара определяется, исходя из его цены, существовавшей в том месте, 
в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено продавцом 
(изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным 
индивидуальным предпринимателем, импортером), в день добровольного 
удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, 
если требование добровольно удовлетворено не было.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)
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2. В случае невыполнения требований потребителя в сроки, предусмотренные 
статьями 20‑22 настоящего Закона, потребитель вправе по своему выбору 
предъявить иные требования, установленные статьей 18 настоящего Закона.

Статья 23.1. Последствия нарушения продавцом срока передачи 
предварительно оплаченного товара потребителю

(введена Федеральным законом от 25.10.2007 N 234-ФЗ)

1. Договор купли-продажи, предусматривающий обязанность потребителя 
предварительно оплатить товар, должен содержать условие о сроке передачи 
товара потребителю.

2. В случае, если продавец, получивший сумму предварительной оплаты 
в определенном договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность 
по передаче товара потребителю в установленный таким договором срок, 
потребитель по своему выбору вправе потребовать:

передачи оплаченного товара в установленный им новый срок;

возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения 
убытков, причиненных ему вследствие нарушения установленного договором 
купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара.

3. В случае нарушения установленного договором купли-продажи срока 
передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец 
уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины 
процента суммы предварительной оплаты товара.

Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи 
передача товара потребителю должна была быть осуществлена, до дня передачи 
товара потребителю или до  дня удовлетворения требования потребителя 
о возврате ему предварительно уплаченной им суммы.

Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать 
сумму предварительной оплаты товара.

4. Требования потребителя о возврате уплаченной за товар суммы и о полном 
возмещении убытков подлежат удовлетворению продавцом в течение десяти 
дней со дня предъявления соответствующего требования.

5. Требования потребителя, установленные пунктом 2 настоящей статьи, 
не подлежат удовлетворению, если продавец докажет, что нарушение сроков 
передачи потребителю предварительно оплаченного товара произошло 
вследствие непреодолимой силы или по вине потребителя.

Статья 24. Расчеты с потребителем в случае приобретения им 
товара ненадлежащего качества

1. При замене товара ненадлежащего качества на товар этой же марки 
(этих же модели и (или) артикула) перерасчет цены товара не производится.

(в ред. Федерального закона от 25.10.2007 N 234-ФЗ)

2. При замене товара ненадлежащего качества на такой же товар другой 
марки (модели, артикула) в случае, если цена товара, подлежащего замене, 
ниже цены товара, предоставленного взамен, потребитель должен доплатить 
разницу в ценах; в случае, если цена товара, подлежащего замене, выше цены 
товара, предоставленного взамен, разница в ценах выплачивается потребителю. 
Цена товара, подлежащего замене, определяется на момент его замены, а если 
требование потребителя не удовлетворено продавцом, цена заменяемого товара 
и цена передаваемого взамен товара определяются на момент вынесения судом 
решения о замене товара.

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

3. В  случае предъявления потребителем требования о  соразмерном 
уменьшении покупной цены товара в расчет принимается цена товара на момент 
предъявления потребителем требования об уценке или, если оно добровольно 
не  удовлетворено, на  момент вынесения судом решения о  соразмерном 
уменьшении покупной цены.

(п. 3 в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

4. При возврате товара ненадлежащего качества потребитель вправе 
требовать возмещения разницы между ценой товара, установленной договором, 
и ценой соответствующего товара на момент добровольного удовлетворения 
такого требования или, если требование добровольно не  удовлетворено, 
на момент вынесения судом решения.

(п. 4 введен Федеральным законом от 17.12.1999 N 212-ФЗ, в ред. Федерального 
закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

При возврате технически сложного товара ненадлежащего качества 
потребитель вправе требовать возмещения разницы между ценой 
товара, установленной договором, и  ценой аналогичного по  техническим 
и  эксплуатационным характеристикам, обладающего такой  же степенью 
износа и  того  же года выпуска соответствующего товара на  момент 
добровольного удовлетворения требования или, если требование 
добровольно не  удовлетворено, на  момент вынесения судом решения. 
Положения в части определения такой разницы, установленные настоящим 
абзацем, не применяются, если при заключении договора потребитель был 
умышленно введен продавцом в  заблуждение относительно технических 
и эксплуатационных характеристик, степени износа и года выпуска товара, 
что привело к приобретению потребителем товара, характеристики которого 
существенно отличаются от  характеристик, указанных в  договоре купли-
продажи. В таком случае применяются положения, установленные абзацем 
первым настоящего пункта.

(абзац введен Федеральным законом от 28.12.2025 N 500-ФЗ)

5. В случае возврата товара ненадлежащего качества, проданного в кредит, 
потребителю возвращается уплаченная за товар денежная сумма в размере 
погашенного ко дню возврата указанного товара кредита, а также возмещается 
плата за предоставление кредита.

(п. 5 в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)
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6. В случае возврата товара ненадлежащего качества, приобретенного 
потребителем за счет потребительского кредита (займа), продавец обязан 
возвратить потребителю уплаченную за  товар денежную сумму, а  также 
возместить уплаченные потребителем проценты и иные платежи по договору 
потребительского кредита (займа).

(п. 6 введен Федеральным законом от 21.12.2013 N 363-ФЗ)

Статья  25. Право потребителя на  обмен товара надлежащего 
качества

1. Потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего 
качества на  аналогичный товар у  продавца, у  которого этот товар был 
приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, 
расцветке, размеру или комплектации.

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

Потребитель имеет право на  обмен непродовольственного товара 
надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки.

Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, 
если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, 
потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а  также имеется 
товарный чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного 
товара документ. Отсутствие у потребителя товарного чека или кассового 
чека либо иного подтверждающего оплату товара документа не лишает его 
возможности ссылаться на свидетельские показания.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

Перечень товаров, не  подлежащих обмену по  основаниям, указанным 
в настоящей статье, утверждается Правительством Российской Федерации.

2. В случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения 
потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора 
купли-продажи и  потребовать возврата уплаченной за  указанный товар 
денежной суммы. Требование потребителя о возврате уплаченной за указанный 
товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение трех дней со дня 
возврата указанного товара.

По  соглашению потребителя с  продавцом обмен товара может быть 
предусмотрен при поступлении аналогичного товара в продажу. Продавец 
обязан незамедлительно сообщить потребителю о поступлении аналогичного 
товара в продажу.

(п. 2 в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

Статья 26. Утратила силу. — Федеральный закон от 25.10.2007 N 234-ФЗ.

Статья 26.1. Дистанционный способ продажи товара
(введена Федеральным законом от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

1. Договор розничной купли-продажи может быть заключен на основании 
ознакомления потребителя с предложенным продавцом описанием товара 
посредством каталогов, проспектов, буклетов, фотоснимков, средств связи 
(телевизионной, почтовой, радиосвязи и других) или иными исключающими 
возможность непосредственного ознакомления потребителя с товаром либо 
образцом товара при заключении такого договора (дистанционный способ 
продажи товара) способами.

(в ред. Федерального закона от 25.10.2007 N 234-ФЗ)

2. Продавцом до  заключения договора должна быть предоставлена 
потребителю информация об основных потребительских свойствах товара, 
об адресе (месте нахождения) продавца, о месте изготовления товара, о полном 
фирменном наименовании (наименовании) продавца (изготовителя), о цене 
и  об  условиях приобретения товара, о  его доставке, сроке службы, сроке 
годности и гарантийном сроке, о порядке оплаты товара, а также о сроке, 
в течение которого действует предложение о заключении договора.

3. Потребителю в момент доставки товара должна быть в письменной форме 
предоставлена информация о товаре, предусмотренная статьей 10 настоящего 
Закона, а также предусмотренная пунктом 4 настоящей статьи информация 
о порядке и сроках возврата товара.

4. Потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, 
а после передачи товара — в течение семи дней.

В случае, если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего 
качества не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара, 
потребитель вправе отказаться от товара в течение трех месяцев с момента 
передачи товара.

Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его 
товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий 
факт и условия покупки указанного товара. Отсутствие у потребителя документа, 
подтверждающего факт и условия покупки товара, не лишает его возможности 
ссылаться на другие доказательства приобретения товара у данного продавца.

Потребитель не  вправе отказаться от  товара надлежащего качества, 
имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный товар может 
быть использован исключительно приобретающим его потребителем.

При отказе потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную 
сумму, уплаченную потребителем по  договору, за  исключением расходов 
продавца на доставку от потребителя возвращенного товара, не позднее чем 
через десять дней со  дня предъявления потребителем соответствующего 
требования.

5. Последствия продажи товара ненадлежащего качества дистанционным 
способом продажи товара установлены положениями, предусмотренными 
статьями 18‑24 настоящего Закона.
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Статья 26.2. Правила продажи отдельных видов товаров
(введена Федеральным законом от 18.07.2011 N 242-ФЗ)

Правила продажи отдельных видов товаров устанавливаются 
Правительством Российской Федерации.

Глава III. ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ПРИ ВЫПОЛНЕНИИ
РАБОТ (ОКАЗАНИИ УСЛУГ)

Статья 27. Сроки выполнения работ (оказания услуг)

1. Исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) 
в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания 
отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг). 
В договоре о выполнении работ (оказании услуг) может предусматриваться 
срок выполнения работы (оказания услуги), если указанными правилами 
он не предусмотрен, а также срок меньшей продолжительности, чем срок, 
установленный указанными правилами.

2. Срок выполнения работы (оказания услуги) может определяться датой 
(периодом), к которой должно быть закончено выполнение работы (оказание 
услуги) или (и) датой (периодом), к которой исполнитель должен приступить 
к выполнению работы (оказанию услуги).

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

3. В случае, если выполнение работы (оказание услуги) осуществляется 
по  частям (доставка периодической печати, техническое обслуживание) 
в течение срока действия договора о выполнении работ (оказании услуг), 
должны предусматриваться соответствующие сроки (периоды) выполнения 
таких работ (оказания услуг).

По соглашению сторон в договоре могут быть предусмотрены также сроки 
завершения отдельных этапов работы (промежуточные сроки).

(п. 3 введен Федеральным законом от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

Статья  28. Последствия нарушения исполнителем сроков 
выполнения работ (оказания услуг)

1. Если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) — 
сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) 
промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время 
выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не  будет 
выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе:

(в ред. Федеральных законов от 17.12.1999 N 212-ФЗ, от 25.10.2007 N 234-ФЗ)

назначить исполнителю новый срок;
(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную 

цену или выполнить ее своими силами и  потребовать от  исполнителя 
возмещения понесенных расходов;

потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);

отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).
(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, 
причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания 
услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения 
соответствующих требований потребителя.

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

2. Назначенные потребителем новые сроки выполнения работы (оказания 
услуги) указываются в договоре о выполнении работы (оказании услуги).

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

В  случае просрочки новых сроков потребитель вправе предъявить 
исполнителю иные требования, установленные пунктом 1 настоящей статьи.

3. Цена выполненной работы (оказанной услуги), возвращаемая потребителю 
при отказе от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), 
а также учитываемая при уменьшении цены выполненной работы (оказанной 
услуги), определяется в соответствии с пунктами 3, 4 и 5 статьи 24 настоящего 
Закона.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

4. При отказе от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) 
исполнитель не вправе требовать возмещения своих затрат, произведенных 
в процессе выполнения работы (оказания услуги), а также платы за выполненную 
работу (оказанную услугу), за исключением случая, если потребитель принял 
выполненную работу (оказанную услугу).

(в ред. Федеральных законов от 17.12.1999 N 212-ФЗ, от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

Абзац исключен. — Федеральный закон от 17.12.1999 N 212-ФЗ.

5. В случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания 
услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей 
статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день 
(час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех 
процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения 
работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) 
не определена — общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании 
услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более 
высокий размер неустойки (пени).

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

Неустойка (пеня) за нарушение сроков начала выполнения работы (оказания 
услуги), ее этапа взыскивается за каждый день (час, если срок определен 
в часах) просрочки вплоть до начала выполнения работы (оказания услуги), ее 
этапа или предъявления потребителем требований, предусмотренных пунктом 1 
настоящей статьи.
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(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

Неустойка (пеня) за  нарушение сроков окончания выполнения работы 
(оказания услуги), ее этапа взыскивается за  каждый день (час, если срок 
определен в часах) просрочки вплоть до окончания выполнения работы (оказания  
услуги), ее этапа или предъявления потребителем требований, предусмотренных  
пунктом 1 настоящей статьи.

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену 
отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, 
если цена выполнения отдельного вида работы (оказания услуги) не определена 
договором о выполнении работы (оказании услуги).

Размер неустойки (пени) определяется, исходя из цены выполнения работы 
(оказания услуги), а если указанная цена не определена, исходя из общей цены 
заказа, существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно 
было быть удовлетворено исполнителем в день добровольного удовлетворения 
такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование 
потребителя добровольно удовлетворено не было.

6. Требования потребителя, установленные пунктом 1 настоящей статьи, 
не подлежат удовлетворению, если исполнитель докажет, что нарушение сроков 
выполнения работы (оказания услуги) произошло вследствие непреодолимой 
силы или по вине потребителя.

Статья  29. Права потребителя при обнаружении недостатков 
выполненной работы (оказанной услуги)

1. Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы 
(оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной 
услуги);

соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала 
такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель 
обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;

возмещения понесенных им расходов по  устранению недостатков 
выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении 
недостатков, об изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы 
(оказании услуги) не освобождает исполнителя от ответственности в форме 
неустойки за нарушение срока окончания выполнения работы (оказания услуги).

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении 
работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если 

в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы 
(оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе 
отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), 
если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной 
 услуги) или иные существенные отступления от условий договора.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, 
причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной 
услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения 
соответствующих требований потребителя.

2. Цена выполненной работы (оказанной услуги), возвращаемая потребителю 
при отказе от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), 
а также учитываемая при уменьшении цены выполненной работы (оказанной 
услуги), определяется в соответствии с пунктами 3, 4 и 5 статьи 24 настоящего 
Закона.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

3. Требования, связанные с недостатками выполненной работы (оказанной 
услуги), могут быть предъявлены при принятии выполненной работы (оказанной 
услуги) или в ходе выполнения работы (оказания услуги) либо, если невозможно 
обнаружить недостатки при принятии выполненной работы (оказанной услуги), 
в течение сроков, установленных настоящим пунктом.

Потребитель вправе предъявлять требования, связанные с недостатками 
выполненной работы (оказанной услуги), если они обнаружены в течение  
гарантийного срока, а при его отсутствии в разумный срок, в пределах двух 
лет со дня принятия выполненной работы (оказанной услуги) или пяти лет 
в отношении недостатков в строении и ином недвижимом имуществе.

(п. 3 в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

4. Исполнитель отвечает за  недостатки работы (услуги), на  которую 
не установлен гарантийный срок, если потребитель докажет, что они возникли 
до ее принятия им или по причинам, возникшим до этого момента.

В отношении работы (услуги), на которую установлен гарантийный срок, 
исполнитель отвечает за ее недостатки, если не докажет, что они возникли 
после принятия работы (услуги) потребителем вследствие нарушения им 
правил использования результата работы (услуги), действий третьих лиц или 
непреодолимой силы.

(п. 4 введен Федеральным законом от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

5. В  случаях, когда предусмотренный договором гарантийный срок 
составляет менее двух лет (пяти лет на недвижимое имущество) и недостатки 
работы (услуги) обнаружены потребителем по истечении гарантийного срока, 
но в пределах двух лет (пяти лет на недвижимое имущество), потребитель 
вправе предъявить требования, предусмотренные пунктом 1 настоящей статьи, 
если докажет, что такие недостатки возникли до принятия им результата работы 
(услуги) или по причинам, возникшим до этого момента.

(п. 5 введен Федеральным законом от 17.12.1999 N 212-ФЗ)
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6. В  случае выявления существенных недостатков работы (услуги) 
потребитель вправе предъявить исполнителю требование о безвозмездном 
устранении недостатков, если докажет, что недостатки возникли до принятия 
им результата работы (услуги) или по причинам, возникшим до этого момента. 
Это требование может быть предъявлено, если такие недостатки обнаружены 
по истечении двух лет (пяти лет в отношении недвижимого имущества) со дня 
принятия результата работы (услуги), но в пределах установленного на результат 
работы (услуги) срока службы или в  течение десяти лет со  дня принятия 
результата работы (услуги) потребителем, если срок службы не установлен. 
Если данное требование не удовлетворено в течение двадцати дней со дня 
его предъявления потребителем или обнаруженный недостаток является 
неустранимым, потребитель по своему выбору вправе требовать:

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

соответствующего уменьшения цены за выполненную работу (оказанную 
услугу);

возмещения понесенных им расходов по  устранению недостатков 
выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами;

отказа от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) 
и возмещения убытков.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

Статья 30. Сроки устранения недостатков выполненной работы 
(оказанной услуги)

Недостатки работы (услуги) должны быть устранены исполнителем 
в разумный срок, назначенный потребителем.

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

Абзац исключен. — Федеральный закон от 17.12.1999 N 212-ФЗ.

Назначенный потребителем срок устранения недостатков товара 
указывается в договоре или в ином подписываемом сторонами документе либо 
в заявлении, направленном потребителем исполнителю.

(в ред. Федерального закона от 25.10.2007 N 234-ФЗ)

За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков устранения 
недостатков выполненной работы (оказанной услуги) исполнитель уплачивает 
потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок 
исчисления которой определяются в  соответствии с  пунктом  5 статьи  28 
настоящего Закона.

В случае нарушения указанных сроков потребитель вправе предъявить 
исполнителю иные требования, предусмотренные пунктами 1 и 4 статьи 29 
настоящего Закона.

Статья 31. Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя

1. Требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу 

(оказанную услугу), о  возмещении расходов по  устранению недостатков 
выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими 
лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы 
и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, 
предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего 
Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления 
соответствующего требования.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

2. Требования потребителя о безвозмездном изготовлении другой вещи 
из однородного материала такого же качества или о повторном выполнении 
работы (оказании услуги) подлежат удовлетворению в срок, установленный 
для срочного выполнения работы (оказания услуги), а в случае, если этот срок 
не установлен, в срок, предусмотренный договором о выполнении работы 
(оказании услуги), который был ненадлежаще исполнен.

3. За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков удовлетворения 
отдельных требований потребителя исполнитель уплачивает потребителю 
за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления 
которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона.

В  случае нарушения сроков, указанных в  пунктах  1 и  2 настоящей 
статьи, потребитель вправе предъявить исполнителю иные требования, 
предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего 
Закона.

Статья 32. Право потребителя на отказ от исполнения договора 
о выполнении работ (оказании услуг)

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ 
(оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически 
понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному 
договору.

Статья 33. Смета на выполнение работы (оказание услуги)

1. На выполнение работы (оказание услуги), предусмотренной договором 
о выполнении работы (оказании услуги), может быть составлена твердая или 
приблизительная смета.

Составление такой сметы по требованию потребителя или исполнителя 
обязательно.

2. Исполнитель не  вправе требовать увеличения твердой сметы, 
а  потребитель — ее уменьшения, в  том числе в  случае, когда в  момент 
заключения договора исключалась возможность предусмотреть полный объем 
подлежащих выполнению работ (оказанию услуг) или необходимых для этого 
расходов.
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Исполнитель имеет право требовать увеличения твердой сметы при 
существенном возрастании стоимости материалов и  оборудования, 
предоставляемых исполнителем, а также оказываемых ему третьими лицами 
услуг, которое нельзя было предусмотреть при заключении договора. При 
отказе потребителя выполнить это требование исполнитель вправе расторгнуть 
договор в судебном порядке.

(п. 2 в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

3. Если возникла необходимость выполнения дополнительных работ 
(оказания дополнительных услуг) и по этой причине существенного превышения 
приблизительной сметы, исполнитель обязан своевременно предупредить 
об  этом потребителя. Если потребитель не  дал согласие на  превышение 
приблизительной сметы, он вправе отказаться от  исполнения договора. 
В этом случае исполнитель может требовать от потребителя уплаты цены 
за выполненную работу (оказанную услугу).

Исполнитель,  своевременно не  предупредивший потребителя 
о  необходимости превышения приблизительной сметы, обязан исполнить 
договор, сохраняя право на оплату работы (услуги) в пределах приблизительной 
сметы.

(п. 3 введен Федеральным законом от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

Статья 34. Выполнение работы из материала исполнителя

1. Исполнитель обязан выполнить работу, определенную договором 
о выполнении работы, из своего материала и своими средствами, если иное 
не предусмотрено договором.

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

Исполнитель, предоставивший материал для выполнения работы, отвечает 
за его ненадлежащее качество по правилам об ответственности продавца 
за товары ненадлежащего качества.

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

2. Материал исполнителя оплачивается потребителем при заключении 
указанного договора полностью или в  размере, указанном в  договоре 
о  выполнении работы с  условием окончательного расчета при получении 
потребителем выполненной исполнителем работы, если иной порядок расчетов 
за материал исполнителя не предусмотрен соглашением сторон.

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

3. В случаях, предусмотренных договором о выполнении работы, материал 
может быть предоставлен исполнителем потребителю в кредит. Последующее 
изменение цены предоставленного в кредит материала исполнителя не влечет 
за собой перерасчета.

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

4. Материал исполнителя и  необходимые для выполнения работы 
технические средства, инструменты и прочее доставляются к месту выполнения 
работ исполнителем.

Статья 35. Выполнение работы из материала (с вещью) потребителя

1. Если работа выполняется полностью или частично из материала (с вещью) 
потребителя, исполнитель отвечает за сохранность этого материала (вещи) 
и правильное его использование.

Исполнитель обязан:
предупредить потребителя о непригодности или недоброкачественности 

переданного потребителем материала (вещи);

представить отчет об израсходовании материала и возвратить его остаток.

В случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), 
принятого от потребителя, исполнитель обязан в трехдневный срок заменить 
его однородным материалом (вещью) аналогичного качества и по желанию 
потребителя изготовить изделие из однородного материала (вещи) в разумный 
срок, а при отсутствии однородного материала (вещи) аналогичного качества —  
возместить потребителю двукратную цену утраченного (поврежденного) 
материала (вещи), а также расходы, понесенные потребителем.

2. Цена утраченного (поврежденного) материала (вещи) определяется, 
исходя из цены материала (вещи), существовавшей в том месте, в котором 
требование потребителя должно было быть удовлетворено исполнителем 
в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесения 
судебного решения, если требование потребителя добровольно удовлетворено 
не было.

Цена материала (вещи), передаваемого исполнителю, определяется 
в договоре о выполнении работы или в ином документе (квитанции, заказе), 
подтверждающем его заключение.

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

3. Исполнитель освобождается от ответственности за полную или частичную 
утрату (повреждение) материала (вещи), принятого им от потребителя, если 
потребитель предупрежден исполнителем об особых свойствах материала 
(вещи), которые могут повлечь за собой его полную или частичную утрату 
(повреждение) либо если указанные свойства материала (вещи) не могли быть 
обнаружены при надлежащей приемке исполнителем этого материала (вещи).

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

Статья 36. Обязанность исполнителя информировать потребителя 
об  обстоятельствах, которые могут повлиять на  качество 
выполняемой работы (оказываемой услуги) или повлечь за собой 
невозможность ее завершения в срок

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

Исполнитель обязан своевременно информировать потребителя о том, 
что соблюдение указаний потребителя и иные обстоятельства, зависящие 
от потребителя, могут снизить качество выполняемой работы (оказываемой 
услуги) или повлечь за собой невозможность ее завершения в срок.

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)
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Если потребитель, несмотря на  своевременное и  обоснованное 
информирование исполнителем, в разумный срок не заменит непригодный или 
недоброкачественный материал, не изменит указаний о способе выполнения 
работы (оказания услуги) либо не устранит иных обстоятельств, которые могут 
снизить качество выполняемой работы (оказываемой услуги), исполнитель 
вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании 
услуги) и потребовать полного возмещения убытков.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

Статья  37. Порядок и  формы оплаты выполненной работы 
(оказанной услуги)

(в ред. Федеральных законов от 21.12.2004 N 171-ФЗ, от 27.07.2006 N 140-ФЗ)

Потребитель обязан оплатить оказанные ему услуги в порядке и в сроки, 
которые установлены договором с исполнителем.

(часть первая в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

Потребитель обязан оплатить выполненную исполнителем в полном объеме 
работу после ее принятия потребителем. С согласия потребителя работа может 
быть оплачена им при заключении договора в полном размере или путем 
выдачи аванса.

(в ред. Федеральных законов от 17.12.1999 N 212-ФЗ, от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

Оплата оказанных услуг (выполненных работ) производится посредством 
наличных или безналичных расчетов в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.

(часть третья введена Федеральным законом от 27.07.2006 N 140-ФЗ)

При использовании наличной формы расчетов оплата товаров (работ, 
услуг) потребителем производится в  соответствии с  указанием продавца 
(исполнителя) путем внесения наличных денежных средств продавцу 
(исполнителю), либо в  кредитную организацию, либо платежному агенту, 
осуществляющему деятельность по приему платежей физических лиц, либо 
банковскому платежному агенту (субагенту), осуществляющему деятельность 
в соответствии с законодательством о банках и банковской деятельности, 
если иное не установлено федеральными законами или иными нормативными 
правовыми актами Российской Федерации. При этом обязательства потребителя 
перед продавцом (исполнителем) по оплате товаров (работ, услуг) считаются 
исполненными в размере внесенных денежных средств с момента внесения 
наличных денежных средств соответственно продавцу (исполнителю), либо 
в  кредитную организацию, либо платежному агенту, осуществляющему 
деятельность по  приему платежей физических лиц, либо банковскому 
платежному агенту (субагенту), осуществляющему деятельность в соответствии 
с законодательством о банках и банковской деятельности.

(в ред. Федеральных законов от 03.06.2009 N 121-ФЗ, от 27.06.2011 N 162-ФЗ)

Статья 38. Утратила силу. — Федеральный закон от 25.10.2007 N 234-ФЗ.

Статья 39. Регулирование оказания отдельных видов услуг

Последствия нарушения условий договоров об оказании отдельных видов 
услуг, если такие договоры по своему характеру не подпадают под действие 
настоящей главы, определяются законом.

Статья 39.1. Правила оказания отдельных видов услуг, выполнения 
отдельных видов работ потребителям

(введена Федеральным законом от 18.07.2011 N 242-ФЗ)

Правила оказания отдельных видов услуг, выполнения отдельных видов 
работ потребителям устанавливаются Правительством Российской Федерации.

Глава IV. ГОСУДАРСТВЕННАЯ И ОБЩЕСТВЕННАЯ ЗАЩИТА
ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

Статья  40. Федеральный государственный контроль (надзор) 
в области защиты прав потребителей

(в ред. Федерального закона от 11.06.2021 N 170-ФЗ)

1. Федеральный государственный контроль (надзор) в области защиты прав 
потребителей осуществляется федеральным органом исполнительной власти, 
уполномоченным Правительством Российской Федерации (далее — орган 
государственного надзора).

2. Предметом федерального государственного контроля (надзора) в области 
защиты прав потребителей являются:

1)   соблюдение изготовителями,  исполнителями,  продавцами, 
уполномоченными организациями или уполномоченными индивидуальными 
предпринимателями, импортерами, владельцами агрегаторов обязательных 
требований, установленных настоящим Законом, другими федеральными 
законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
а также актами, составляющими право Евразийского экономического союза, 
регулирующими отношения в области защиты прав потребителей;

2)  соблюдение изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим 
функции иностранного изготовителя), продавцом требований, установленных 
техническими регламентами, или обязательных требований, подлежащих 
применению до дня вступления в силу технических регламентов в соответствии 
с Федеральным законом от 27 декабря 2002 года N 184-ФЗ «О техническом 
регулировании»;

3) соблюдение продавцами и владельцами агрегаторов обязательных 
требований к маркировке товаров средствами идентификации, к передаче 
информации в  государственную информационную систему мониторинга 
за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами 
идентификации, и  иных требований, связанных с  оборотом товаров, 
информация о которых подлежит внесению в указанную государственную 
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информационную систему в  соответствии с  Федеральным законом 
от  28  декабря 2009  года N 381-ФЗ «Об  основах государственного 
регулирования торговой деятельности в  Российской Федерации», 
Федеральным законом от 13 июня 2023 года N 203-ФЗ «О государственном 
регулировании производства и  оборота табачных изделий, табачной 
продукции, никотинсодержащей продукции и сырья для их производства», 
Федеральным законом от 22 ноября 1995 года N 171-ФЗ «О государственном 
регулировании производства и  оборота этилового спирта, алкогольной 
и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) 
алкогольной продукции», за исключением таких обязательных требований, 
относящихся к предмету регионального государственного контроля (надзора) 
в области розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции 
и федерального государственного контроля (надзора) в области производства 
и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции.

(пп. 3 введен Федеральным законом от 04.08.2023 N 474-ФЗ)

3. Организация и осуществление федерального государственного контроля 
(надзора) в области защиты прав потребителей регулируются Федеральным 
законом от 31 июля 2020 года N 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) 
и муниципальном контроле в Российской Федерации».

4. Положение о федеральном государственном контроле (надзоре) в области 
защиты прав потребителей утверждается Правительством Российской 
Федерации.

5. В  положении о  федеральном государственном контроле (надзоре) 
в области защиты прав потребителей указываются наименование и структурные 
элементы технического регламента и  (или) обязательных требований, 
подлежащих применению до дня вступления в силу технических регламентов 
в соответствии с Федеральным законом от 27 декабря 2002 года N 184-ФЗ 
«О техническом регулировании», оценка соблюдения которых осуществляется 
в  рамках федерального государственного контроля (надзора) в  области 
защиты прав потребителей, а также виды продукции, являющиеся объектами 
федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав 
потребителей.

6. Орган государственного надзора ежегодно готовит государственный 
доклад о  защите прав потребителей в  Российской Федерации в  порядке, 
установленном Правительством Российской Федерации.

7. Орган государственного надзора вправе обращаться в суд с заявлениями 
в защиту прав потребителей и законных интересов отдельных потребителей 
(группы потребителей, неопределенного круга потребителей), а  также 
с  заявлениями о  ликвидации изготовителя (исполнителя, продавца, 
уполномоченной организации, импортера, владельца агрегатора) 
либо о  прекращении деятельности индивидуального предпринимателя 
(уполномоченного индивидуального предпринимателя) за грубое (повлекшее 
смерть или массовые заболевания, отравления людей) нарушение прав 
потребителей.

8. Орган государственного надзора в  порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации, может быть привлечен судом 
к участию в деле, а также вправе вступать в дело по своей инициативе или 
по инициативе лиц, участвующих в деле, для дачи заключения по делу в целях 
защиты прав потребителей в рамках гражданского или административного 
судопроизводства.

9. Орган государственного надзора вправе давать разъяснения по вопросам 
применения законов и  иных нормативных правовых актов Российской 
Федерации, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей.

10. Консультирование, профилактический визит, наблюдение за соблюдением 
обязательных требований, выездное обследование могут проводиться 
федеральными государственными учреждениями, подведомственными органу 
государственного надзора, в порядке и случаях, установленных положением 
о федеральном государственном контроле (надзоре) в области защиты прав 
потребителей.

С т а т ь я   41 .  О б я з а н н о с т ь  и з г о т о в и т е л я  (и с п о л н и т е л я , 
продавца, уполномоченной организации или уполномоченного 
индивидуального предпринимателя, импортера, владельца 
агрегатора) по  предоставлению информации государственным 
органам

(в ред. Федеральных законов от 29.07.2018 N 250-ФЗ, от 01.04.2025 N 41-ФЗ)
(в ред. Федерального закона от 18.07.2011 N 242-ФЗ)

1. Изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или 
уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер, владелец 
агрегатора) по требованию органа государственного надзора, его должностных 
лиц обязан предоставить в установленный ими срок достоверные сведения, 
документацию, объяснения в  письменной и  (или) устной форме и  иную 
информацию, необходимую для осуществления органом государственного 
надзора и  его должностными лицами полномочий, установленных 
законодательством Российской Федерации.

(в ред. Федерального закона от 29.07.2018 N 250-ФЗ)

2. Владелец агрегатора в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации,  обязан предоставить уполномоченному 
государственному органу, осуществляющему оперативно-разыскную 
деятельность или обеспечение безопасности Российской Федерации, 
запрошенные указанным органом сведения с использованием единой системы 
межведомственного электронного взаимодействия в сроки, порядке, составе 
и формате, которые устанавливаются Правительством Российской Федерации.

(п. 2 введен Федеральным законом от 01.04.2025 N 41-ФЗ)

Статья  42. Утратила силу. — Федеральный закон от  21.12.2004  
N 171-ФЗ.
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Статья  42.1. Полномочия высших исполнительных органов 
субъектов Российской Федерации в  области защиты прав 
потребителей

(в ред. Федерального закона от 08.08.2024 N 232-ФЗ)

(введена Федеральным законом от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

1. Высший исполнительный орган соответствующего субъекта Российской 
Федерации осуществляет мероприятия по реализации, обеспечению и защите 
прав потребителей и в пределах своих полномочий принимает определенные 
меры.

(в ред. Федерального закона от 08.08.2024 N 232-ФЗ)

2. В целях содействия защите прав потребителей исполнительные органы 
субъектов Российской Федерации разрабатывают региональные программы 
по защите прав потребителей и оказывают содействие органам местного 
самоуправления и общественным объединениям потребителей (их ассоциациям, 
союзам) в осуществлении ими защиты прав потребителей.

(п. 2 введен Федеральным законом от 18.03.2019 N 38-ФЗ; в ред. Федерального 
закона от 08.08.2024 N 232-ФЗ)

3. Орган государственного надзора утверждает методические рекомендации 
по  разработке и  реализации региональных и  муниципальных программ  
по защите прав потребителей. (п. 3 введен Федеральным законом от 11.06.2021 
N 170-ФЗ)

Статья  42.2. Передача осуществления полномочий органа 
государственного надзора исполнительным органам субъектов 
Российской Федерации

(в ред. Федерального закона от 08.08.2024 N 232-ФЗ)

Полномочия органа государственного надзора по  осуществлению 
федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей 
могут передаваться для осуществления исполнительным органам субъектов 
Российской Федерации постановлениями Правительства Российской Федерации 
в порядке, установленном Федеральным законом от 21 декабря 2021 года N 
414-ФЗ «Об общих принципах организации публичной власти в субъектах 
Российской Федерации».

Статья 42.3. Подача и рассмотрение обращений потребителей
(введена Федеральным законом от 18.03.2019 N 38-ФЗ)

1. Обращение потребителя может быть направлено в письменной форме 
на бумажном носителе или в электронной форме в орган государственного 
надзора, иные уполномоченные федеральные органы исполнительной власти, 
исполнительный орган субъекта Российской Федерации либо орган местного 
самоуправления.

(в ред. Федерального закона от 08.08.2024 N 232-ФЗ)

2.  Обращение потребителя может быть направлено по  почте, 
с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

в  том числе официального сайта органа государственного надзора, 
иных уполномоченных федеральных органов исполнительной власти, 
исполнительного органа субъекта Российской Федерации либо органа местного 
самоуправления (в субъектах Российской Федерации — городах федерального 
значения Москве, Санкт-Петербурге и  Севастополе с  использованием 
официального сайта органа местного самоуправления в  случае, если это 
предусмотрено законами субъектов Российской Федерации — городов 
федерального значения Москвы, Санкт-Петербурга и Севастополя), единого 
портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала 
государственных и муниципальных услуг, а также может быть принято при 
личном приеме заявителя.

(в ред. Федерального закона от 08.08.2024 N 232-ФЗ)

3. В  многофункциональных центрах предоставления государственных 
и муниципальных услуг могут осуществляться прием обращений потребителей 
и консультирование потребителей по вопросам защиты их прав на основании 
соглашений о  взаимодействии между многофункциональными центрами 
предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными 
органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных 
фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, 
органами местного самоуправления.

Статья  43. Ответственность за  нарушение прав потребителей, 
установленных законами и иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

За  нарушение прав потребителей, установленных законами и  иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, продавец 
(исполнитель, изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный 
индивидуальный предприниматель, импортер) несет административную, 
уголовную или гражданско-правовую ответственность в  соответствии 
с законодательством Российской Федерации.

Статья 44. Осуществление защиты прав потребителей органами 
местного самоуправления

(в ред. Федерального закона от 22.08.2004 N 122-ФЗ)

В  целях защиты прав потребителей на  территории муниципального 
образования органы местного самоуправления вправе:

рассматривать обращения потребителей, консультировать их по вопросам 
защиты прав потребителей;

(в ред. Федерального закона от 18.03.2019 N 38-ФЗ)

обращаться в суды в защиту прав потребителей (неопределенного круга 
потребителей);

разрабатывать муниципальные программы по защите прав потребителей.
(абзац введен Федеральным законом от 18.03.2019 N 38-ФЗ)
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При выявлении по  обращению потребителя товаров (работ, услуг) 
ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества 
потребителей и  окружающей среды органы местного самоуправления 
незамедлительно извещают об этом федеральные органы исполнительной 
власти, осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров 
(работ, услуг).

(в ред. Федерального закона от 18.03.2019 N 38-ФЗ)

Часть третья утратила силу. — Федеральный закон от 18.03.2019 N 38-ФЗ.

Статья  45. Права общественных объединений потребителей 
(их ассоциаций, союзов)

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

1. Граждане вправе объединяться на добровольной основе в общественные 
объединения потребителей (их ассоциации, союзы), которые осуществляют свою 
деятельность в соответствии с уставами указанных объединений (их ассоциаций, 
союзов) и законодательством Российской Федерации.

2. Общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) для 
осуществления своих уставных целей вправе:

участвовать в разработке обязательных требований к товарам (работам, 
услугам), а также проектов законов и иных нормативных правовых актов 
Российской Федерации, регулирующих отношения в  области защиты прав 
потребителей;

проводить независимую экспертизу качества, безопасности товаров (работ, 
услуг), а также соответствия потребительских свойств товаров (работ, услуг) 
заявленной продавцами (изготовителями, исполнителями) информации о них;

осуществлять общественный контроль за соблюдением прав потребителей 
и  направлять в  орган государственного надзора и  органы местного 
самоуправления информацию о фактах нарушений прав потребителей для 
проведения проверки этих фактов и  принятия в  случае их подтверждения 
мер по пресечению нарушений прав потребителей в пределах полномочий 
указанных органов, участвовать в проведении экспертиз по фактам нарушений 
прав потребителей в связи с обращениями потребителей. При осуществлении 
общественного контроля общественные объединения потребителей 
(их ассоциации, союзы) не вправе требовать от изготовителей (исполнителей, 
продавцов, уполномоченных организаций или уполномоченных индивидуальных 
предпринимателей, импортеров) представление документов (выполнение 
действий), обязанность представления (выполнения) которых по требованию 
потребителя не установлена законом;

(в ред. Федерального закона от 18.07.2011 N 242-ФЗ)

распространять информацию о правах потребителей и о необходимых 
действиях по защите этих прав, о результатах сравнительных исследований 
качества товаров (работ, услуг), а также иную информацию, которая будет 
способствовать реализации прав и  законных интересов потребителей. 

Публикуемые общественными объединениями потребителей (их ассоциациями, 
союзами) результаты сравнительных исследований качества товаров (работ, 
услуг) не являются рекламой;

вносить в  федеральные органы исполнительной власти, организации 
предложения о принятии мер по повышению качества товаров (работ, услуг), 
по  приостановлению производства и  реализации товаров (выполнения 
работ, оказания услуг), по  отзыву с  внутреннего рынка товаров (работ, 
услуг), не  соответствующих предъявляемым к  ним и  установленным 
законодательством Российской Федерации о техническом регулировании 
обязательным требованиям;

вносить в органы прокуратуры и федеральные органы исполнительной 
власти материалы о привлечении к ответственности лиц, осуществляющих 
производство и  реализацию товаров (выполнение работ, оказание услуг), 
не  соответствующих предъявляемым к  ним обязательным требованиям, 
а также нарушающих права потребителей, установленные законами и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации;

обращаться в  органы прокуратуры с  просьбами принести протесты 
о признании недействительными актов федеральных органов исполнительной 
власти, актов исполнительных органов субъектов Российской Федерации 
и актов органов местного самоуправления, противоречащих законам и иным 
регулирующим отношения в области защиты прав потребителей нормативным 
правовым актам Российской Федерации;

(в ред. Федерального закона от 08.08.2024 N 232-ФЗ)

обращаться в суды с заявлениями в защиту прав потребителей и законных 
интересов отдельных потребителей (группы потребителей, неопределенного 
круга потребителей);

участвовать совместно с органом государственного надзора в формировании 
открытых и  общедоступных государственных информационных ресурсов 
в области защиты прав потребителей, качества и безопасности товаров (работ, 
услуг).

(абзац введен Федеральным законом от  18.07.2011 N 242-ФЗ, в  ред. 
Федерального закона от 25.06.2012 N 93-ФЗ)

Статья 46. Защита прав и законных интересов неопределенного 
круга потребителей

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

Орган государственного надзора, органы местного самоуправления, 
общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) вправе 
предъявлять иски в суды о прекращении противоправных действий изготовителя 
(исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного 
индивидуального предпринимателя, импортера) в отношении неопределенного 
круга потребителей.

(часть первая в ред. Федерального закона от 18.07.2011 N 242-ФЗ)
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При удовлетворении такого иска суд обязывает правонарушителя довести 
в установленный судом срок через средства массовой информации или иным 
способом до сведения потребителей решение суда.

Вступившее в  законную силу решение суда о  признании действий 
изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации 
или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) 
противоправными в  отношении неопределенного круга потребителей 
обязательно для суда, рассматривающего иск потребителя о  защите его 
прав, возникших вследствие наступления гражданско-правовых последствий 
действий изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации 
или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера), 
в  части вопросов, имели  ли место такие действия и  совершены  ли они 
изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или 
уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером).

Одновременно с удовлетворением иска, предъявленного общественным 
объединением потребителей (их ассоциацией, союзом), органами местного 
самоуправления в  интересах неопределенного круга потребителей, суд 
принимает решение о возмещении общественному объединению потребителей 
(их ассоциации, союзу), органам местного самоуправления всех понесенных 
по делу судебных издержек, а также иных возникших до обращения в суд 
и связанных с рассмотрением дела необходимых расходов, в том числе расходов 
на проведение независимой экспертизы в случае выявления в результате 
проведения такой экспертизы нарушения обязательных требований к товарам 
(работам, услугам).

Президент Российской Федерации
Б.ЕЛЬЦИН

Москва, Дом Советов России
7 февраля 1992 года

N 2300‑1

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН

О КАЧЕСТВЕ И БЕЗОПАСНОСТИ ПИЩЕВЫХ ПРОДУКТОВ
Принят

Государственной Думой
1 декабря 1999 года

Одобрен
Советом Федерации

23 декабря 1999 года

	 Список изменяющих документов
(в ред. Федеральных законов от 30.12.2001 N 196-ФЗ,

от 10.01.2003 N 15-ФЗ, от 30.06.2003 N 86-ФЗ, от 22.08.2004 N 122-ФЗ,
от 09.05.2005 N 45-ФЗ, от 05.12.2005 N 151-ФЗ, от 31.12.2005 N 199-ФЗ,
от 31.03.2006 N 45-ФЗ, от 30.12.2006 N 266-ФЗ, от 23.07.2008 N 160-ФЗ,
от 30.12.2008 N 309-ФЗ, от 30.12.2008 N 313-ФЗ, от 28.12.2010 N 394-ФЗ,
от 18.07.2011 N 242-ФЗ, от 19.07.2011 N 248-ФЗ, от 31.12.2014 N 532-ФЗ,
от 13.07.2015 N 213-ФЗ, от 23.04.2018 N 101-ФЗ, от 27.12.2019 N 447-ФЗ,
от 01.03.2020 N 47-ФЗ, от 13.07.2020 N 194-ФЗ, от 08.07.2024 N 167-ФЗ,
от 07.06.2025 N 150-ФЗ, с изм., внесенными Федеральными законами 
от 12.06.2008 N 88-ФЗ, от 27.10.2008 N 178-ФЗ, от 22.12.2008 N 268-ФЗ, 
от 31.12.2014 N 493-ФЗ)

Настоящий Федеральный закон регулирует отношения в области организации 
питания, обеспечения качества пищевых продуктов и их безопасности для 
здоровья человека и будущих поколений.

(преамбула в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Глава I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Статья 1. Основные понятия
(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

В  целях настоящего Федерального закона используются следующие 
основные понятия:

пищевые продукты (пищевая продукция, продовольственные товары, 
продукты питания) (далее — пищевые продукты) — продукты животного, 
растительного, микробиологического, минерального, искусственного или 
биотехнологического происхождения в  натуральном, обработанном или 
переработанном виде, которые предназначены для употребления человеком 
в  пищу, в  том числе специализированная пищевая продукция, питьевая 
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вода, расфасованная в емкости, питьевая минеральная вода, алкогольная 
продукция (в  том числе пиво и  напитки на  основе пива), безалкогольные 
напитки, биологически активные добавки к  пище (далее — биологически 
активные добавки), жевательная резинка, закваски и стартовые культуры 
микроорганизмов, дрожжи, пищевые добавки и  ароматизаторы, а  также 
продовольственное сырье;

(в ред. Федерального закона от 07.06.2025 N 150-ФЗ)

здоровое питание — питание, ежедневный рацион которого основывается 
на  принципах, установленных настоящим Федеральным законом, 
отвечает требованиям безопасности и  создает условия для физического 
и  интеллектуального развития, жизнедеятельности человека и  будущих 
поколений;

горячее питание — здоровое питание, которым предусматривается наличие 
горячих первого и второго блюд или второго блюда в зависимости от приема 
пищи, в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями;

качество пищевых продуктов — совокупность характеристик безопасных 
пищевых продуктов, отвечающих требованиям, установленным в соответствии 
с законодательством Российской Федерации, условиям договора, образцу, 
документам по стандартизации, технической документации, определяющим 
их потребительские свойства, пищевую ценность, аутентичность, сортность 
(калибр, категорию и иное), и удовлетворяющих физиологические потребности 
человека;

материалы и изделия, контактирующие с пищевыми продуктами (далее — 
материалы и изделия), — материалы и изделия, применяемые для производства, 
упаковки, хранения, перевозок, реализации и  использования пищевых 
продуктов, в том числе технологическое оборудование, приборы и устройства, 
тара, посуда, столовые принадлежности;

обращение пищевых продуктов, материалов и изделий — производство 
(изготовление), упаковка, реализация, хранение, перевозки и использование 
пищевых продуктов на территории Российской Федерации;

пищевая ценность пищевых продуктов — потребительское свойство 
пищевых продуктов, характеризующее наличие и количество необходимых для 
удовлетворения физиологических потребностей человека составляющих их 
пищевых веществ (нутриентов) и энергетическую ценность;

потребительские свойства пищевых продуктов — совокупность физико-
химических показателей (нормируемых физико-химических характеристик 
конкретных видов пищевых продуктов), органолептических показателей 
(характеристик, определяемых с помощью зрительной, вкусовой, обонятельной, 
сенсорной, соматосенсорной систем), микробиологических показателей 
(характеристик, определяющих содержание пробиотических и  (или) 
технологических микроорганизмов в декларированных количествах);

сортность (калибр, категория и иное) — потребительские свойства отдельных 
видов пищевых продуктов, которые позволяют классифицировать (калибровать, 

устанавливать категорию и иное) пищевые продукты по физико-химическим, 
органолептическим, микробиологическим показателям, содержащимся 
в технической документации;

товаросопроводительные документы — документы, обеспечивающие 
возможность документально установить предыдущего и  последующего 
собственников пищевых продуктов, за исключением потребителей, а также 
позволяющие идентифицировать сопровождаемые этими документами 
пищевые продукты;

фальсифицированные пищевые продукты, материалы и изделия — пищевые 
продукты, материалы и изделия, которые являются умышленно измененными 
(поддельными) и (или) имеют скрытые свойства и качество и (или) информация 
о которых является заведомо неполной и (или) недостоверной;

физиологическая потребность в пищевых продуктах — научно обоснованные 
нормы потребления пищевых продуктов, при потреблении которых полностью 
удовлетворяются физиологические потребности человека в необходимых 
веществах.

Статья  2. Правовое регулирование отношений в  области 
обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов

Правовое регулирование отношений в  области обеспечения качества 
и безопасности пищевых продуктов осуществляется настоящим Федеральным 
законом, другими федеральными законами и принимаемыми в соответствии 
с  ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
а  также законами и  иными нормативными правовыми актами субъектов 
Российской Федерации.

Части вторая — третья утратили силу. — Федеральный закон от 01.03.2020 
N 47-ФЗ.

Статья 2.1. Принципы здорового питания
(введена Федеральным законом от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Принципами здорового питания являются основные правила и положения, 
способствующие укреплению здоровья человека и  будущих поколений, 
снижению риска развития заболеваний и включающие в себя:

обеспечение приоритетности защиты жизни и  здоровья потребителей 
пищевых продуктов по отношению к экономическим интересам индивидуальных 
предпринимателей и  юридических лиц, осуществляющих деятельность, 
связанную с обращением пищевых продуктов;

соответствие энергетической ценности ежедневного рациона 
энергозатратам;

соответствие химического состава ежедневного рациона физиологическим 
потребностям человека в макронутриентах (белки и аминокислоты, жиры 
и жирные кислоты, углеводы) и микронутриентах (витамины, минеральные 
вещества и микроэлементы, биологически активные вещества);
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наличие в составе ежедневного рациона пищевых продуктов со сниженным 
содержанием насыщенных жиров (включая трансизомеры жирных кислот), 
простых сахаров и поваренной соли, а также пищевых продуктов, обогащенных 
витаминами, пищевыми волокнами и биологически активными веществами;

обеспечение максимально разнообразного здорового питания 
и оптимального его режима;

применение технологической обработки и кулинарной обработки пищевых 
продуктов, обеспечивающих сохранность их исходной пищевой ценности;

обеспечение соблюдения санитарно-эпидемиологических требований 
на всех этапах обращения пищевых продуктов;

исключение использования фальсифицированных пищевых продуктов, 
материалов и изделий.

Статья 3. Обращение пищевых продуктов, материалов и изделий
(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

1. В  обращении могут находиться пищевые продукты, материалы 
и изделия, соответствующие требованиям, установленным в соответствии 
с законодательством Российской Федерации, и прошедшие подтверждение 
соответствия таким требованиям.

2. Запрещается обращение пищевых продуктов, материалов и изделий:

которые являются опасными и (или) некачественными по органолептическим 
показателям;

которые не соответствуют представленной информации, в том числе имеют 
в своем составе нормируемые вещества в количествах, не соответствующих 
установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации 
значениям, и  (или) содержат предметы, частицы, вещества и  организмы, 
которые образовались или были добавлены (внесены) в процессе производства 
пищевых продуктов (загрязнители), наличие которых может оказать вредное 
воздействие на  человека и  будущие поколения, информация о  которых 
до потребителя не доведена, и (или) которые не имеют установленных сроков 
годности для пищевых продуктов, материалов и изделий (в отношении которых 
установление срока годности является обязательным) или срок годности 
которых истек, и (или) показатели которых не соответствуют требованиям, 
установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации, 
образцу, документам по стандартизации, технической документации;

в отношении которых установлен факт фальсификации;

в отношении которых не может быть подтверждена прослеживаемость;

которые не имеют маркировки, содержащей сведения о пищевых продуктах, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации, либо в отношении 
которых не имеется таких сведений;

которые не имеют товаросопроводительных документов.

2.1. Запрещается распространение информации, содержащей предложение 
о  розничной торговле биологически активными добавками, в  том числе 
дистанционным способом, розничная торговля которыми запрещена 
в соответствии с настоящим Федеральным законом.

(п. 2.1 введен Федеральным законом от 07.06.2025 N 150-ФЗ)

3. Пищевые продукты, материалы и изделия, указанные в абзацах втором 
и третьем пункта 2 настоящей статьи, признаются опасными и утилизируются 
или уничтожаются без проведения экспертизы в случаях, устанавливаемых 
Правительством Российской Федерации.

4. Пищевые продукты, материалы и изделия, указанные в абзацах четвертом — 
седьмом пункта 2 настоящей статьи, признаются некачественными и подлежат 
экспертизе, утилизации или уничтожению в  порядке, устанавливаемом 
Правительством Российской Федерации.

Статья  4. Обеспечение качества и  безопасности пищевых 
продуктов, материалов и изделий

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Качество и  безопасность пищевых продуктов, материалов и  изделий 
обеспечиваются посредством:

применения мер государственного регулирования в области обеспечения 
качества и безопасности пищевых продуктов, материалов и изделий, в том числе 
осуществления государственного надзора в области обеспечения качества 
и безопасности пищевых продуктов, материалов и изделий;

проведения научных исследований в  области питания населения, 
профилактики наиболее распространенных неинфекционных заболеваний 
и  разработки технологий производства пищевых продуктов, материалов 
и изделий, направленных на повышение их качества;

определения физико-химических, органолептических, микробиологических 
и иных показателей, характеризующих свойства пищевых продуктов, а также 
установления критериев их идентификации;

проведения производственного контроля за качеством и безопасностью 
пищевых продуктов, материалов и  изделий, условиями их производства 
(изготовления), упаковки, реализации, хранения, перевозок, включающего 
лабораторные исследования (испытания) в соответствии с законодательством 
Российской Федерации;

применения систем управления качеством пищевых продуктов, материалов 
и изделий, в том числе с применением системы критических контрольных точек 
при анализе опасных факторов;

маркировки отдельных видов пищевых продуктов средствами 
идентификации;

развития мер в сфере стандартизации в целях повышения качества пищевых 
продуктов, материалов и изделий, процессов и технологий их производства;
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стимулирования производителей к  изготовлению пищевых продуктов, 
отвечающих критериям качества и принципам здорового питания;

нормирования обеспечения питанием в  зависимости от  возрастной 
категории лиц, их физиологических потребностей, состояния здоровья, 
показателей качества пищевых продуктов;

установления санитарно-эпидемиологических требований к организации 
питания и  проведению производственного контроля за  качеством 
и безопасностью пищевых продуктов;

организации информационно-просветительской работы по формированию 
культуры здорового питания;

поддержки производства пищевых продуктов для здорового питания.

Статья  5. Информация о  качестве и  безопасности пищевых 
продуктов, материалов и изделий

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

1. Индивидуальные предприниматели и юридические лица, осуществляющие 
деятельность, связанную с  обращением пищевых продуктов, материалов 
и изделий, розничной торговлей пищевыми продуктами и оказанием услуг 
в сфере общественного питания, обязаны предоставлять приобретателям 
или потребителям, а  также органам государственного надзора в  области 
обеспечения качества и  безопасности пищевых продуктов, материалов 
и изделий (далее — органы государственного надзора) в соответствии с их 
компетенцией полную и достоверную информацию о качестве и безопасности 
пищевых продуктов, материалов и изделий в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.

2. Информация об отличительных признаках пищевых продуктов, указанная 
в  маркировке пищевых продуктов на  добровольной основе, должна быть 
подтверждена в соответствии с законодательством Российской Федерации 
доказательствами, сформированными с учетом критериев, установленных 
федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным на разработку 
и  утверждение государственных санитарно-эпидемиологических правил 
и  гигиенических нормативов. Доказательства наличия отличительных 
признаков пищевых продуктов подлежат хранению у юридических лиц или 
индивидуальных предпринимателей, выпускающих данные пищевые продукты 
в обращение, и предоставляются по запросу органов государственного надзора.

3.  Органы государственного надзора предоставляют органам 
государственной власти, органам местного самоуправления, юридическим 
лицам, индивидуальным предпринимателям и  гражданам информацию 
о  качестве и  безопасности пищевых продуктов, материалов и  изделий, 
о соблюдении требований, установленных в соответствии с законодательством 
Российской Федерации при обращении пищевых продуктов, материалов 
и изделий, оказании услуг в сфере розничной торговли пищевыми продуктами, 
материалами и изделиями и в сфере общественного питания, а также о мерах 
по предотвращению реализации некачественных и опасных пищевых продуктов, 

материалов и изделий в порядке, установленном Правительством Российской 
Федерации.

4. Предоставление официальной статистической информации о качестве 
и безопасности пищевых продуктов, материалов и изделий осуществляется 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции 
по формированию официальной статистической информации.

Глава II. ПОЛНОМОЧИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
В ОБЛАСТИ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА И БЕЗОПАСНОСТИ

ПИЩЕВЫХ ПРОДУКТОВ
(в ред. Федерального закона от 22.08.2004 N 122-ФЗ)

Статья 6. Полномочия органов государственной власти в области 
обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

1. К полномочиям федеральных органов государственной власти в области 
обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов и здорового питания 
относятся:

разработка и проведение в Российской Федерации единой государственной 
политики;

разработка и  контроль реализации документов стратегического 
планирования, утвержденных (одобренных) федеральными органами 
государственной власти, в области обеспечения качества и безопасности 
пищевых продуктов;

внедрение принципов здорового питания и содействие их распространению;

организация и  осуществление подтверждения соответствия пищевых 
продуктов, материалов и изделий, процессов их производства (изготовления);

организация и проведение государственного надзора;

осуществление международного сотрудничества Российской Федерации;

осуществление других предусмотренных законодательством Российской 
Федерации полномочий.

(п. 1 в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

2. Органы государственной власти субъектов Российской Федерации вправе 
участвовать в осуществлении полномочий Российской Федерации в области 
обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов посредством:

принятия в  соответствии с  федеральными законами законов и  иных 
нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации;

разработки, утверждения и реализации региональных программ обеспечения 
качества и безопасности пищевых продуктов;
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абзац утратил силу с 1 августа 2011 года. — Федеральный закон от 18.07.2011 
N 242-ФЗ.

(п. 2 введен Федеральным законом от 31.12.2005 N 199-ФЗ)

Статьи 7‑8. Утратили силу. — Федеральный закон от 22.08.2004  
N 122-ФЗ.

Глава III. ГОСУДАРСТВЕННОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ
В ОБЛАСТИ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА И БЕЗОПАСНОСТИ

ПИЩЕВЫХ ПРОДУКТОВ
Статья  9. Требования к  пищевым продуктам, материалам 

и изделиям
(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

1. Обязательные требования к пищевым продуктам, материалам и изделиям, 
упаковке, маркировке, процедурам подтверждения их соответствия 
обязательным требованиям, производственному контролю за  качеством 
и  безопасностью пищевых продуктов, материалов и  изделий, методикам 
их исследований (испытаний), измерений и  правилам идентификации 
устанавливаются законодательством Российской Федерации. Обязательной 
для применения является также техническая документация в случае публичного 
заявления изготовителем и  (или) исполнителем о  соответствии пищевых 
продуктов, материалов и изделий технической документации, в том числе 
в случаях применения обозначения национального стандарта в маркировке, 
эксплуатационной или иной документации и (или) в случае маркировки пищевых 
продуктов знаком национальной системы стандартизации.

2. В  отношении изготовителей пищевых продуктов, произведенных 
в  соответствии с  технической документацией, которой определены 
улучшенные по  сравнению с  характеристиками, установленными 
в соответствии с законодательством Российской Федерации, характеристики 
пищевых продуктов, применяются в  соответствии с  законодательством 
Российской Федерации меры стимулирования правового, экономического 
и организационного характера.

3. Если иное не установлено законодательством Российской Федерации, 
требования к организации питания и качеству пищевых продуктов, включая 
нормы обеспечения питанием, направленные на сохранение и укрепление 
здоровья человека, могут устанавливаться нормативными правовыми актами 
федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на разработку 
и  утверждение государственных санитарно-эпидемиологических правил 
и гигиенических нормативов.

Статья 10. Утратила силу. — Федеральный закон от 01.03.2020N 47-ФЗ.

Статья 11. Исключена. — Федеральный закон от 10.01.2003 N 15-ФЗ.

Статья  12. Подтверждение соответствия пищевых продуктов, 
материалов и изделий и процессов их производства (изготовления)

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Подтверждение соответствия пищевых продуктов, материалов и изделий 
и процессов их производства (изготовления) требованиям, установленным 
настоящим Федеральным законом, осуществляется в случаях и порядке, которые 
установлены в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Статья 13. Государственный надзор в области обеспечения качества 
и безопасности пищевых продуктов, материалов и изделий

(в ред. Федерального закона от 18.07.2011 N 242-ФЗ)

1 .  Государственный надзор в   области обеспечения качества 
и безопасности пищевых продуктов, материалов и изделий осуществляется 
федеральными органами исполнительной власти, уполномоченными 
на осуществление соответственно федерального государственного санитарно-
эпидемиологического надзора, федерального государственного надзора 
в  области защиты прав потребителей, федерального государственного 
ветеринарного надзора в  соответствии с  их компетенцией в  порядке, 
установленном Правительством Российской Федерации.

(в ред. Федеральных законов от 27.12.2019 N 447-ФЗ, от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Абзац утратил силу с 1 января 2022 года. — Федеральный закон от 23.04.2018 
N 101-ФЗ.

(п. 1 в ред. Федерального закона от 13.07.2015 N 213-ФЗ)

2. К отношениям, связанным с осуществлением государственного надзора 
в  области обеспечения качества и  безопасности пищевых продуктов, 
материалов и изделий, организацией и проведением проверок юридических лиц, 
индивидуальных предпринимателей, применяются положения Федерального 
закона от 26 декабря 2008 года N 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц 
и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного 
контроля (надзора) и  муниципального контроля» и  Федерального закона 
от 27 декабря 2002 года N 184-ФЗ «О техническом регулировании».

При организации и  проведении мероприятий по  государственному 
надзору в области обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов, 
материалов и изделий предварительное уведомление юридических лиц или 
индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность, связанную 
с обращением пищевых продуктов, материалов и изделий, и (или) оказание услуг 
общественного питания, о начале проведения внеплановой выездной проверки 
не требуется.

(абзац введен Федеральным законом от  31.12.2014 N 532-ФЗ; в  ред. 
Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

(п. 2 в ред. Федерального закона от 18.07.2011 N 242-ФЗ)
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3. Федеральные органы исполнительной власти, указанные в  пункте  1 
настоящей статьи, осуществляют соответственно санитарно-карантинный 
контроль, федеральный государственный надзор в  области защиты прав 
потребителей и  федеральный государственный ветеринарный надзор 
в порядке, установленном законодательством Российской Федерации в области 
обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения 
и о ветеринарии.

(в ред. Федеральных законов от 13.07.2015 N 213-ФЗ, от 27.12.2019 N 447-ФЗ, 
от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

4. Таможенный орган участвует в  осуществлении государственного 
надзора в области обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов, 
материалов и изделий в пунктах пропуска через Государственную границу 
Российской Федерации, расположенных на  территории свободного порта 
Владивосток и в Арктической зоне Российской Федерации, и в иных пунктах 
пропуска через Государственную границу Российской Федерации, определенных 
Правительством Российской Федерации.

(в ред. Федерального закона от 08.07.2024 N 167-ФЗ)

В пунктах пропуска через Государственную границу Российской Федерации, 
расположенных на территории свободного порта Владивосток и в Арктической 
зоне Российской Федерации, и в иных пунктах пропуска через Государственную 
границу Российской Федерации, определенных Правительством Российской 
Федерации, должностные лица таможенных органов проводят проверку 
документов, представляемых перевозчиком или лицом, действующим от его 
имени, при прибытии пищевых продуктов, материалов и изделий на территорию 
Российской Федерации.

(в ред. Федеральных законов от 13.07.2020 N 194-ФЗ, от 08.07.2024 N 167-ФЗ)

По результатам проверки документов должностными лицами таможенных 
органов принимается решение о  ввозе пищевых продуктов, материалов 
и  изделий на  территорию Российской Федерации в  целях их дальнейшей 
перевозки в соответствии с таможенной процедурой таможенного транзита, 
либо об  их немедленном вывозе с  территории Российской Федерации, 
либо об их направлении в специально оборудованные и оснащенные места 
в пунктах пропуска через Государственную границу Российской Федерации, 
расположенных на территории свободного порта Владивосток и в Арктической 
зоне Российской Федерации, и в иных пунктах пропуска через Государственную 
границу Российской Федерации, определенных Правительством Российской 
Федерации, для проведения досмотра пищевых продуктов, материалов 
и изделий уполномоченными на осуществление федерального государственного 
санитарно-эпидемиологического надзора должностными лицами федеральных 
органов исполнительной власти.

(в ред. Федеральных законов от 13.07.2020 N 194-ФЗ, от 08.07.2024 N 167-ФЗ)
(п. 4 в ред. Федерального закона от 13.07.2015 N 213-ФЗ)

5. Утратил силу с 1 января 2022 года. — Федеральный закон от 23.04.2018 N 
101-ФЗ.

Статья  14. Мониторинг качества и  безопасности пищевых 
продуктов, здоровья населения

1. В  целях определения приоритетных направлений государственной 
политики в области обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов, 
охраны здоровья населения, а также в целях разработки мер по предотвращению 
поступления на потребительский рынок некачественных и опасных пищевых 
продуктов, материалов и  изделий органами государственного надзора 
организуется и проводится мониторинг качества и безопасности пищевых 
продуктов, здоровья населения.

(в ред. Федерального закона от 18.07.2011 N 242-ФЗ)

2. Мониторинг качества и  безопасности пищевых продуктов, здоровья 
населения проводится в  соответствии с  положением, утвержденным 
Правительством Российской Федерации.

(в ред. Федеральных законов от 23.07.2008 N 160-ФЗ, от 18.07.2011 N 242-ФЗ)

Глава IV. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОБЕСПЕЧЕНИЮ
КАЧЕСТВА И БЕЗОПАСНОСТИ ПИЩЕВЫХ ПРОДУКТОВ

Статья 15. Требования к обеспечению качества и безопасности 
пищевых продуктов

1. Предназначенные для реализации пищевые продукты должны 
удовлетворять физиологические потребности человека в  необходимых 
веществах и  энергии, соответствовать обязательным требованиям, 
установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации, 
к  допустимому содержанию химических (в  том числе радиоактивных), 
биологических веществ и  их соединений, микроорганизмов и  других 
биологических организмов, представляющих опасность для здоровья 
нынешнего и будущих поколений.

(в ред. Федеральных законов от 19.07.2011 N 248-ФЗ, от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

2. Пищевая ценность пищевых продуктов для питания детей должна 
соответствовать функциональному состоянию организма ребенка с учетом его 
возраста. Пищевые продукты для питания детей должны быть безопасными для 
их здоровья.

(п. 2 в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

3. Продукты диетического питания должны иметь свойства, позволяющие 
использовать такие продукты для лечебного и профилактического питания 
человека в  соответствии с  установленными федеральным органом 
исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации 
государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере 
здравоохранения, требованиями к организации диетического питания, и быть 
безопасными для здоровья человека.

(в ред. Федерального закона от 07.06.2025 N 150-ФЗ)
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Статья 16. Требования к обеспечению качества и безопасности 
новых пищевых продуктов, материалов и изделий при их разработке 
и постановке на производство

1. При разработке новых пищевых продуктов, материалов и изделий, новых 
технологических процессов их изготовления, упаковки, хранения, перевозок 
и реализации индивидуальные предприниматели и юридические лица обязаны 
обосновывать требования к качеству и безопасности таких пищевых продуктов, 
материалов и изделий, их упаковке, маркировке и информации о таких пищевых 
продуктах, материалах и изделиях, сохранению качества и безопасности таких 
пищевых продуктов, материалов и изделий при их обращении, разрабатывать 
программы производственного контроля за качеством и безопасностью таких 
пищевых продуктов, материалов и изделий, методики их испытаний, а также 
устанавливать сроки годности таких пищевых продуктов, материалов и изделий.

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Сроки годности пищевых продуктов, материалов и изделий устанавливаются 
в  отношении таких пищевых продуктов, материалов и  изделий, качество 
которых по  истечении определенного срока с  момента их изготовления 
ухудшается, которые приобретают свойства, представляющие опасность для 
здоровья человека, и в связи с этим утрачивают пригодность для использования 
по назначению.

2. Показатели качества и безопасности новых пищевых продуктов, материалов 
и изделий, сроки их годности, требования к их упаковке, маркировке, информации 
о таких пищевых продуктах, материалах и изделиях, условиям обращения таких 
пищевых продуктов, материалов и изделий, программам производственного 
контроля за их качеством и безопасностью, методикам испытаний, способам 
утилизации или уничтожения некачественных и опасных пищевых продуктов, 
материалов и изделий должны быть включены в техническую документацию.

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Абзацы второй — четвертый утратили силу. — Федеральный закон от 19.07.2011 
N 248-ФЗ.

Требования утвержденной технической документации являются 
обязательными для индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, 
осуществляющих деятельность по  обращению конкретных видов пищевых 
продуктов, материалов и изделий.

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

3. Утратил силу. — Федеральный закон от 01.03.2020 N 47-ФЗ.

Статья 17. Требования к обеспечению качества и безопасности 
пищевых продуктов, материалов и изделий при их изготовлении

1. Изготовление пищевых продуктов, материалов и  изделий следует 
осуществлять в соответствии с технической документацией при соблюдении 
требований, установленных в соответствии с законодательством Российской 
Федерации.

(в ред. Федеральных законов от 19.07.2011 N 248-ФЗ, от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Абзац утратил силу. — Федеральный закон от 01.03.2020 N 47-ФЗ.

2.  Для изготовления пищевых продуктов должно применяться 
продовольственное сырье, качество и безопасность которого соответствует 
требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской 
Федерации.

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

При изготовлении продовольственного сырья допускается использование 
кормовых добавок, стимуляторов роста животных (в том числе гормональных 
препаратов), лекарственных средств, пестицидов, агрохимикатов, прошедших 
государственную регистрацию в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации.

(в ред. Федерального закона от 19.07.2011 N 248-ФЗ)

Продовольственное сырье животного происхождения допускается для 
изготовления пищевых продуктов только после проведения ветеринарно-
санитарной экспертизы и получения изготовителем заключения, выданного 
органами, уполномоченными на осуществление федерального государственного 
ветеринарного надзора, уполномоченными в области ветеринарии органами 
исполнительной власти субъектов Российской Федерации и подведомственными 
им организациями, входящими в  систему Государственной ветеринарной 
службы Российской Федерации в соответствии с Законом Российской Федерации 
от 14 мая 1993 года N 4979‑1 «О ветеринарии», и удостоверяющего соответствие 
продовольственного сырья животного происхождения требованиям 
ветеринарных правил и норм.

(в ред. Федеральных законов от 19.07.2011 N 248-ФЗ, от 27.12.2019 N 447-ФЗ)

3. При изготовлении пищевых продуктов для питания детей, включая 
биологически активные добавки, и  продуктов диетического питания 
не  допускается использовать продовольственное сырье, изготовленное 
с использованием кормовых добавок, стимуляторов роста животных (в том 
числе гормональных препаратов), отдельных видов лекарственных средств, 
пестицидов, агрохимикатов и других опасных для здоровья человека веществ 
и соединений.

(в ред. Федеральных законов от 01.03.2020 N 47-ФЗ, от 07.06.2025 N 150-ФЗ)

4. Пищевые добавки, используемые при изготовлении пищевых продуктов, 
и биологически активные добавки не должны причинять вред жизни и здоровью 
человека.

При изготовлении пищевых продуктов, а также для употребления в пищу 
могут быть использованы пищевые добавки и биологически активные добавки.

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

5. Используемые в процессе изготовления пищевых продуктов материалы 
и изделия должны соответствовать требованиям, установленным в соответствии 
с законодательством Российской Федерации, к безопасности таких материалов 
и изделий.
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(в ред. Федеральных законов от 19.07.2011 N 248-ФЗ, от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Абзац утратил силу. — Федеральный закон от 01.03.2020 N 47-ФЗ.

6. Утратил силу. — Федеральный закон от 19.07.2011 N 248-ФЗ.

7. Соответствие пищевых продуктов, материалов и изделий обязательным 
требованиям подтверждается в  порядке, установленном в  соответствии 
с законодательством Российской Федерации.

(п. 7 в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

8. Изготовитель пищевых продуктов, материалов и  изделий обязан 
немедленно приостановить изготовление некачественных и опасных пищевых 
продуктов, материалов и  изделий на  срок, необходимый для устранения 
причин, повлекших за  собой изготовление таких пищевых продуктов, 
материалов и изделий. В случае, если устранить эти причины невозможно, 
изготовитель обязан прекратить изготовление некачественных и опасных 
пищевых продуктов, материалов и изделий, изъять их из обращения, обеспечив 
возврат от покупателей, потребителей таких пищевых продуктов, материалов 
и изделий, организовать в установленном порядке их экспертизу, утилизацию 
или уничтожение.

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Статья 18. Требования к обеспечению качества и безопасности 
пищевых продуктов при их расфасовке, упаковке и маркировке

1. Пищевые продукты должны быть расфасованы и  упакованы такими 
способами, которые позволяют обеспечить сохранение качества и безопасность 
при их хранении, перевозках и реализации.

2. Индивидуальные предприниматели и юридические лица, осуществляющие 
расфасовку и упаковку пищевых продуктов, обязаны соблюдать требования, 
установленные в соответствии с законодательством Российской Федерации, 
к  расфасовке и  упаковке пищевых продуктов, их маркировке, а  также 
к используемым для упаковки и маркировки пищевых продуктов материалам.

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

3. Индивидуальные предприниматели и юридические лица обязаны соблюдать 
требования к  пищевым продуктам в  соответствии с  законодательством 
Российской Федерации в  части их маркировки в  целях предупреждения 
действий, вводящих в заблуждение потребителей относительно достоверной 
и полной информации о пищевых продуктах.

(п. 3 в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

4. Обязательная маркировка отдельных видов пищевых продуктов, включая 
биологически активные добавки, средствами идентификации осуществляется 
в  соответствии с  требованиями, установленными законодательством 
Российской Федерации.

(п. 4 введен Федеральным законом от 01.03.2020 N 47-ФЗ; в ред. Федерального 
закона от 07.06.2025 N 150-ФЗ)

Статья 19. Требования к обеспечению качества и безопасности 
пищевых продуктов, материалов и  изделий при их хранении 
и перевозках

1. Хранение и  перевозки пищевых продуктов, материалов и  изделий 
должны осуществляться в условиях, обеспечивающих сохранение их качества 
и безопасность.

2. Индивидуальные предприниматели и юридические лица, осуществляющие 
хранение, перевозки пищевых продуктов, материалов и изделий, обязаны 
соблюдать требования, установленные в соответствии с законодательством 
Российской Федерации, к условиям хранения и перевозок пищевых продуктов, 
материалов и  изделий и  подтверждать соблюдение таких требований 
соответствующими записями в товаросопроводительных документах.

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

3. Хранение пищевых продуктов, материалов и  изделий допускается 
в  специально оборудованных помещениях, сооружениях, которые 
должны соответствовать требованиям, установленным в  соответствии 
с законодательством Российской Федерации.

(в ред. Федеральных законов от 19.07.2011 N 248-ФЗ, от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

4. Для перевозок пищевых продуктов должны использоваться специально 
предназначенные или специально оборудованные для таких целей транспортные 
средства.

(в ред. Федерального закона от 19.07.2011 N 248-ФЗ)

5. В случае, если при хранении, перевозках пищевых продуктов, материалов 
и изделий допущено нарушение, приведшее к утрате пищевыми продуктами, 
материалами и изделиями соответствующего качества и приобретению ими 
опасных свойств, индивидуальные предприниматели и юридические лица, 
осуществляющие хранение, перевозки пищевых продуктов, материалов 
и изделий, обязаны информировать об этом владельцев и получателей пищевых 
продуктов, материалов и изделий.

Такие пищевые продукты, материалы и изделия не подлежат реализации, 
направляются на  экспертизу, в  соответствии с  результатами которой они 
утилизируются или уничтожаются.

Статья 20. Требования к обеспечению качества и безопасности 
пищевых продуктов, материалов и изделий при их реализации

1. При реализации пищевых продуктов, материалов и изделий граждане 
(в том числе индивидуальные предприниматели) и юридические лица обязаны 
соблюдать требования, установленные в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

2. В  розничной торговле не  допускается продажа нерасфасованных 
и неупакованных пищевых продуктов, за исключением определенных видов 
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пищевых продуктов, перечень которых устанавливается федеральным органом 
исполнительной власти в области торговли по согласованию с уполномоченным 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим федеральный 
государственный санитарно-эпидемиологический надзор.

(в ред. Федеральных законов от 28.12.2010 N 394-ФЗ, от 18.07.2011 N 242-ФЗ)

3. Реализация на  продовольственных рынках пищевых продуктов 
непромышленного изготовления допускается только после проведения 
ветеринарно-санитарной экспертизы и получения продавцами заключений 
о соответствии таких пищевых продуктов требованиям ветеринарных правил 
и норм.

(в ред. Федерального закона от 18.07.2011 N 242-ФЗ)

4. В случае, если при реализации пищевых продуктов, материалов и изделий 
допущено нарушение, приведшее к утрате пищевыми продуктами, материалами 
и изделиями соответствующего качества и приобретению ими опасных свой
ств, граждане (в том числе индивидуальные предприниматели) и юридические 
лица, осуществляющие реализацию пищевых продуктов, материалов и изделий, 
обязаны изъять такие пищевые продукты, материалы и изделия из обращения, 
направить на  экспертизу, организовать их утилизацию или уничтожение 
в порядке, установленном статьей 25 настоящего Федерального закона.

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Статья 21. Требования к обеспечению качества и безопасности 
пищевых продуктов, материалов и  изделий, ввоз которых 
осуществляется на территорию Российской Федерации

1. Качество и безопасность пищевых продуктов, материалов и изделий, 
ввоз которых осуществляется на  территорию Российской Федерации, 
должны соответствовать требованиям, установленным в  соответствии 
с законодательством Российской Федерации.

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

2.  Обязательства изготовителей, поставщиков по  соблюдению 
требований, установленных в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, в отношении пищевых продуктов, материалов и изделий, ввоз 
которых осуществляется на территорию Российской Федерации, являются 
существенными условиями договора их поставки.

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

3. Запрещается ввоз на территорию Российской Федерации некачественных, 
опасных и фальсифицированных пищевых продуктов, материалов и изделий.

(п. 3 в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

4. В  специализированных пунктах пропуска должностные лица, 
осуществляющие санитарно-карантинный, федеральный государственный 
ветеринарный, федеральный государственный карантинный фитосанитарный 
контроль (надзор), в соответствии со своей компетенцией проводят досмотр 
ввозимых на  территорию Российской Федерации пищевых продуктов, 

материалов и изделий, проверку их товаросопроводительных документов 
и  принимают решение о  возможности оформления ввоза таких пищевых 
продуктов, материалов и изделий на территорию Российской Федерации.

(в ред. Федеральных законов от 18.07.2011 N 242-ФЗ, от 01.03.2020 N 47-ФЗ, 
от 08.07.2024 N 167-ФЗ)

В случае, если пищевые продукты, материалы и изделия, ввоз которых 
осуществляется на  территорию Российской Федерации, вызывают 
у должностных лиц, осуществляющих санитарно-карантинный, федеральный 
государственный ветеринарный, федеральный государственный карантинный 
фитосанитарный контроль (надзор), обоснованные сомнения в безопасности 
таких пищевых продуктов, материалов и изделий, указанные лица принимают 
решение о временном приостановлении оформления ввоза на территорию 
Российской Федерации таких пищевых продуктов, материалов и изделий.

(в ред. Федеральных законов от 18.07.2011 N 242-ФЗ, от 01.03.2020 N 47-ФЗ, 
от 08.07.2024 N 167-ФЗ)

В случае, если пищевые продукты, материалы и изделия, ввоз которых 
осуществляется на  территорию Российской Федерации, признаются 
некачественными, опасными и фальсифицированными, должностные лица, 
осуществляющие санитарно-карантинный, федеральный государственный 
ветеринарный, федеральный государственный карантинный фитосанитарный 
контроль (надзор), запрещают ввоз таких пищевых продуктов, материалов 
и  изделий на  территорию Российской Федерации и  делают отметку в  их 
товаросопроводительных документах о том, что такие пищевые продукты, 
материалы и изделия опасны для здоровья человека и не подлежат реализации.

(в ред. Федеральных законов от 01.03.2020 N 47-ФЗ, от 08.07.2024 N 167-ФЗ)

Владелец некачественных, опасных и  фальсифицированных пищевых 
продуктов, материалов и изделий обязан в течение десяти дней вывезти их 
за пределы территории Российской Федерации.

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

В  случае, если некачественные, опасные и  фальсифицированные 
пищевые продукты, материалы и  изделия в  установленный абзацем 
четвертым настоящего пункта срок не  вывезены за  пределы территории 
Российской Федерации, они подлежат изъятию из обращения в соответствии 
с  законодательством Российской Федерации и  должны быть направлены 
на экспертизу, в соответствии с результатами которой подлежат утилизации 
или уничтожению.

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Статья  22.  Требования к   организации и  проведению 
производственного контроля за качеством и безопасностью пищевых 
продуктов, материалов и изделий

1. Индивидуальные предприниматели и юридические лица, осуществляющие 
деятельность по обращению пищевых продуктов, материалов и изделий, должны 
организовывать и проводить производственный контроль за их качеством 
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и безопасностью с соблюдением требований законодательства Российской 
Федерации и технической документации к условиям обращения пищевых 
продуктов, материалов и изделий.

(п. 1 в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

2. Производственный контроль за качеством и безопасностью пищевых 
продуктов, материалов и изделий проводится в соответствии с программой 
производственного контроля, которая разрабатывается индивидуальным 
предпринимателем или юридическим лицом на  основании требований, 
установленных в соответствии с законодательством Российской Федерации 
и технической документацией. Указанной программой определяются порядок 
осуществления производственного контроля за качеством и безопасностью 
пищевых продуктов, материалов и  изделий, методики такого контроля 
и методики проверки условий их обращения.

(в ред. Федеральных законов от 19.07.2011 N 248-ФЗ, от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Статья  23. Требования к  работникам, осуществляющим 
деятельность, связанную с обращением пищевых продуктов

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

1. Работники, занятые на  работах, которые связаны с  обращением 
пищевых продуктов, оказанием услуг в сфере розничной торговли пищевыми 
продуктами, материалами и изделиями и сфере общественного питания и при 
выполнении которых осуществляются непосредственные контакты работников 
с пищевыми продуктами, материалами и изделиями, проходят обязательные 
предварительные при поступлении на работу и периодические медицинские 
осмотры, а также гигиеническое обучение в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

2. Больные инфекционными заболеваниями, лица с  подозрением 
на такие заболевания, лица, контактировавшие с больными инфекционными 
заболеваниями, лица, являющиеся носителями возбудителей инфекционных 
заболеваний, которые могут представлять в связи с особенностями обращения 
пищевых продуктов, материалов и изделий опасность распространения таких 
заболеваний, а также работники, не прошедшие гигиенического обучения, 
не  допускаются к  работам, при выполнении которых осуществляются 
непосредственные контакты работников с пищевыми продуктами, материалами 
и изделиями.

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Статья 24. Требования к изъятию из обращения некачественных 
и (или) опасных пищевых продуктов, материалов и изделий

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

1. Некачественные и (или) опасные пищевые продукты, материалы и изделия 
подлежат изъятию из обращения.

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Владелец некачественных и (или) опасных пищевых продуктов, материалов 
и изделий обязан изъять их из обращения самостоятельно или на основании 
предписания органов государственного надзора и контроля.

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

2. В  случае, если владелец некачественных и  (или) опасных пищевых 
продуктов, материалов и изделий не принял меры по их изъятию из обращения, 
такие пищевые продукты, материалы и изделия подлежат изъятию из обращения 
и последующей утилизации или уничтожению в порядке, устанавливаемом 
Правительством Российской Федерации.

(п. 2 в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Статья 25. Требования к экспертизе, утилизации или уничтожению 
некачественных и (или) опасных пищевых продуктов, материалов 
и изделий, изъятых из обращения

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

1. Некачественные и (или) опасные пищевые продукты, материалы и изделия, 
изъятые из обращения, в целях определения возможности их утилизации или 
уничтожения подлежат экспертизе (в том числе санитарно-эпидемиологической, 
ветеринарно-санитарной, товароведческой) в  случаях, определяемых 
Правительством Российской Федерации.

(п. 1 в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

2. Некачественные и (или) опасные пищевые продукты, материалы и изделия 
на  срок, необходимый для проведения их экспертизы, утилизации или 
уничтожения, направляются на временное хранение, условия осуществления 
которого исключают возможность доступа к  таким пищевым продуктам, 
материалам и изделиям.

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Находящиеся на временном хранении некачественные и опасные пищевые 
продукты, материалы и изделия подлежат строгому учету.

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Владелец некачественных и (или) опасных пищевых продуктов, материалов 
и изделий обеспечивает их временное хранение.

(абзац введен Федеральным законом от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Порядок экспертизы, временного хранения, утилизации (в  том числе 
использования в  качестве корма для сельскохозяйственных животных), 
уничтожения некачественных и (или) опасных пищевых продуктов, материалов 
и изделий определяется Правительством Российской Федерации.

(абзац введен Федеральным законом от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

3. На основании результатов экспертизы некачественных и (или) опасных 
пищевых продуктов, материалов и  изделий соответствующий орган 
государственного надзора выносит предписание об  их утилизации или 
уничтожении.
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Владелец некачественных и (или) опасных пищевых продуктов, материалов 
и изделий по результатам экспертизы осуществляет, в том числе с привлечением 
юридического лица или индивидуального предпринимателя, осуществляющих 
деятельность по утилизации или уничтожению таких пищевых продуктов, 
материалов и изделий, их утилизацию или уничтожение.

(п. 3 в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

3.1. Пищевые продукты, содержащие в своем составе загрязнители, перед 
уничтожением или в процессе уничтожения подвергаются обеззараживанию.

(п. 3.1 введен Федеральным законом от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

4. Расходы на экспертизу, хранение, перевозки, утилизацию или уничтожение 
некачественных и (или) опасных пищевых продуктов, материалов и изделий 
оплачиваются их владельцем.

(п. 4 в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

5. Владелец некачественных и (или) опасных пищевых продуктов, материалов 
и изделий обязан представить в орган государственного надзора, вынесший 
предписание об их утилизации или уничтожении, документ либо его заверенную 
в  установленном порядке копию, подтверждающие факт утилизации или 
уничтожения таких пищевых продуктов, материалов и изделий.

(в ред. Федеральных законов от 18.07.2011 N 242-ФЗ, от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

6. Органы государственного надзора, вынесшие предписание об утилизации 
или уничтожении некачественных и  (или) опасных пищевых продуктов, 
материалов и изделий, обязаны осуществлять контроль за их утилизацией 
или уничтожением в связи с опасностью возникновения и распространения 
заболеваний или отравлений людей и  животных, а  также опасностью 
загрязнения окружающей среды.

(в ред. Федеральных законов от 30.12.2008 N 309-ФЗ, от 18.07.2011 N 242-ФЗ, 
от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Организация экспертизы, предусмотренной пунктом 1 настоящей статьи, 
за  исключением случаев утилизации или уничтожения некачественных 
и (или) опасных пищевых продуктов, материалов и изделий по предписанию 
органа государственного надзора, а  также случаев, если уничтожению 
подлежат непригодные для использования по назначению пищевые продукты, 
представляющие опасность возникновения и распространения заболеваний 
или отравления людей и  животных, опасность загрязнения окружающей 
среды, может обеспечиваться юридическим лицом или индивидуальным 
предпринимателем, осуществляющими деятельность по  утилизации или 
уничтожению таких пищевых продуктов, материалов и изделий.

(абзац введен Федеральным законом от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Глава IV.1. ОРГАНИЗАЦИЯ ПИТАНИЯ ДЕТЕЙ
(введена Федеральным законом от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Статья 25.1. Требования к обеспечению качества и безопасности 
пищевых продуктов для питания детей

(введена Федеральным законом от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

1. Пищевая ценность пищевых продуктов для питания детей должна 
соответствовать функциональному состоянию организма ребенка с учетом 
его возраста. Пищевые продукты для питания детей должны удовлетворять 
физиологические потребности детского организма, быть качественными 
и безопасными для здоровья детей.

2. Производство (изготовление) пищевых продуктов для питания детей 
должно соответствовать требованиям, предъявляемым к  производству 
специализированной пищевой продукции для питания детей.

Статья  25.2. Организация питания детей в  образовательных 
организациях и организациях отдыха детей и их оздоровления

(введена Федеральным законом от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

1. Питание детей, обучающихся по  основным общеобразовательным 
программам, образовательным программам среднего профессионального 
образования в  образовательных организациях, детей, пребывающих 
в организациях отдыха детей и их оздоровления (далее — дети в организованных 
детских коллективах), а  также в  иных установленных законодательством 
Российской Федерации случаях организуется непосредственно указанными 
организациями и предусматривает в обязательном порядке наличие горячего 
питания с учетом норм обеспечения питанием детей в организованных детских 
коллективах, установленных в соответствии с законодательством Российской 
Федерации.

2. При организации питания детей в соответствии с пунктом 1 настоящей 
статьи образовательные организации и  организации отдыха детей и  их 
оздоровления обязаны:

учитывать представляемые по  инициативе родителей (законных 
представителей) сведения о  состоянии здоровья ребенка, в  том числе 
об установлении, изменении, уточнении и (или) о снятии диагноза заболевания 
либо об изменении иных сведений о состоянии его здоровья;

размещать на  своих официальных сайтах в  информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» информацию об условиях организации 
питания детей, в том числе ежедневное меню;

соблюдать нормы обеспечения питанием детей в  организованных 
детских коллективах, а также санитарно-эпидемиологические требования 
к  организации питания детей в  организованных детских коллективах, 
к поставляемым пищевым продуктам для питания детей, их хранению.
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3. В  целях организации питания детей федеральными органами 
исполнительной власти, органами государственной власти субъектов 
Российской Федерации и органами местного самоуправления в пределах своих 
полномочий осуществляются:

разработка норм обеспечения питанием детей в зависимости от возрастной 
категории детей, их физиологических потребностей и состояния здоровья;

установление санитарно-эпидемиологических требований к организации 
питания детей, поставляемым пищевым продуктам для питания детей, 
перевозкам и хранению таких пищевых продуктов;

государственная поддержка производителей пищевых продуктов для питания 
детей в  порядке и  в  формах, которые предусмотрены законодательством 
Российской Федерации;

организация информационно-просветительской работы по формированию 
культуры здорового питания детей.

Статья  25.3. Нормирование обеспечения питанием детей 
в организованных детских коллективах

(введена Федеральным законом от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

1. Если иное не установлено законодательством Российской Федерации, 
в зависимости от возрастной категории детей, являющихся потребителями 
пищевых продуктов, федеральным органом исполнительной власти, 
уполномоченным на разработку и утверждение государственных санитарно-
эпидемиологических правил и гигиенических нормативов, устанавливаются 
нормы обеспечения питанием детей в организованных детских коллективах 
и допустимые нормы замены одних пищевых продуктов другими пищевыми 
продуктами.

2. Органы государственной власти субъекта Российской Федерации 
на территории субъекта Российской Федерации могут обеспечивать питанием 
детей в организованных детских коллективах, в том числе детей, нуждающихся 
в  диетическом питании, детей-инвалидов и  детей с  ограниченными 
возможностями здоровья, в  размерах, соответствующих нормам или 
превышающих нормы, которые установлены пунктом  1 настоящей статьи, 
с применением допустимых норм замены одних пищевых продуктов другими 
пищевыми продуктами с  учетом социально-демографических факторов, 
национальных, конфессиональных и местных особенностей питания населения.

Глава IV.2. ОРГАНИЗАЦИЯ КАЧЕСТВЕННОГО, БЕЗОПАСНОГО
И ЗДОРОВОГО ПИТАНИЯ ОТДЕЛЬНЫХ КАТЕГОРИЙ ГРАЖДАН

(введена Федеральным законом от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Статья 25.4. Особенности качественного, безопасного и здорового 
питания пациентов медицинских организаций

(введена Федеральным законом от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Медицинские организации обеспечивают пациентов лечебным питанием 
в  порядке, установленном уполномоченным федеральным органом 
исполнительной власти. Рацион пациентов должен быть разнообразным 
и соответствовать лечебным назначениям по химическому составу, пищевой 
ценности, набору пищевых продуктов, режиму питания, его сбалансированности 
по всем незаменимым и заменимым пищевым веществам, включая белки 
и аминокислоты, жиры и жирные кислоты, углеводы, витамины, минеральные 
вещества. В дни замены пищевых продуктов и блюд должны определяться 
химический состав и пищевая ценность рациона пациентов.

Статья  25.5. Особенности организации питания лиц пожилого 
возраста, лиц с  ограниченными возможностями здоровья 
и инвалидов

(введена Федеральным законом от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

При предоставлении социальных услуг в  стационарной форме лица 
пожилого возраста, лица с  ограниченными возможностями здоровья 
и инвалиды обеспечиваются питанием не менее чем три раза в день, в том 
числе диетическим (лечебным и профилактическим) питанием по медицинским 
показаниям.

Статья  25.6. Особенности организации питания работников, 
занятых на работах с вредными и (или) опасными условиями труда

(введена Федеральным законом от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Питание работников, занятых на  работах с  вредными и  (или) 
опасными условиями труда, должно быть организовано в  соответствии 
с  законодательством Российской Федерации об  охране труда с  учетом 
воздействия вредных и  (или) опасных факторов производственной среды 
и трудового процесса на состояние здоровья работников.

Статья 25.7. Особенности регулирования применения биологически 
активных добавок

(введена Федеральным законом от 07.06.2025 N 150-ФЗ)

1. Медицинские работники в порядке, установленном федеральным органом 
исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации 
государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере 
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здравоохранения, по согласованию с федеральным органом исполнительной 
власти, уполномоченным на  разработку и  утверждение государственных 
санитарно-эпидемиологических правил и  гигиенических нормативов, 
вправе назначать зарегистрированные биологически активные добавки, 
включенные в  перечень биологически активных добавок, при наличии 
показаний к их применению. Биологически активные добавки назначаются 
в соответствии со схемами их применения, установленными методическими 
рекомендациями, утвержденными федеральным органом исполнительной 
власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной 
политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения, 
по  согласованию с  федеральным органом исполнительной власти, 
уполномоченным на разработку и утверждение государственных санитарно-
эпидемиологических правил и гигиенических нормативов.

2. В перечень биологически активных добавок включаются биологически 
активные добавки, в том числе биологически активные добавки, произведенные 
в  Российской Федерации, отвечающие установленным Правительством 
Российской Федерации критериям качества биологически активных добавок 
и их эффективности в зависимости от степени влияния на здоровье человека, 
а также требованиям технических регламентов Евразийского экономического 
союза.

3. Перечень биологически активных добавок и перечень показаний к их 
применению утверждаются федеральным органом исполнительной власти, 
осуществляющим функции по  выработке и  реализации государственной 
политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения, 
по  согласованию с  федеральным органом исполнительной власти, 
уполномоченным на разработку и утверждение государственных санитарно-
эпидемиологических правил и гигиенических нормативов.

4. Правительство Российской Федерации вправе устанавливать 
особенности регулирования применения биологически активных добавок, 
а также особенности регистрации биологически активных добавок в целях 
установления упрощенного порядка передачи (в том числе в электронной 
форме) в  федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий 
государственную регистрацию биологически активных добавок, результатов 
исследований (испытаний) образцов биологически активных добавок, 
проведенных в  расположенных на  территории Российской Федерации 
аккредитованных испытательных лабораториях (центрах), и  иных 
документов, подтверждающих соответствие биологически активных добавок 
предъявляемым к ним требованиям технических регламентов Евразийского 
экономического союза.

5. На медицинских работников при назначении ими биологически активных 
добавок распространяются ограничения, установленные частью 1 статьи 74 
Федерального закона от 21 ноября 2011 года N 323-ФЗ «Об основах охраны 
здоровья граждан в Российской Федерации».

Глава V. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НАРУШЕНИЕ
НАСТОЯЩЕГО ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА

Статья  26. Утратила силу. — Федеральный закон от  30.12.2001  
N 196-ФЗ.

Статья  26.1. Ответственность за  нарушение настоящего 
Федерального закона

(введена Федеральным законом от 18.07.2011 N 242-ФЗ)

За  нарушение настоящего Федерального закона юридические лица, 
индивидуальные предприниматели, осуществляющие деятельность 
по изготовлению и обращению пищевых продуктов, материалов и изделий 
либо оказанию услуг в сфере розничной торговли пищевыми продуктами, 
материалами и  изделиями и  сфере общественного питания, несут 
административную, уголовную и  гражданско-правовую ответственность 
в соответствии с законодательством Российской Федерации.

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Статьи 27‑28. Утратили силу с 1 августа 2011 года. — Федеральный 
закон от 18.07.2011 N 242-ФЗ.

Статья  29. Ответственность должностных лиц органов 
государственного надзора

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Должностные лица органов государственного надзора за ненадлежащее 
исполнение своих обязанностей, а также за сокрытие фактов, создающих угрозу 
жизни и здоровью человека, несут ответственность в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации.

(в ред. Федерального закона от 01.03.2020 N 47-ФЗ)

Глава VI. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Статья 30. Введение в действие настоящего Федерального закона

1. Настоящий Федеральный закон вводится в  действие со  дня его 
официального опубликования, за исключением положений пункта 1 статьи 10 
настоящего Федерального закона, которые вводятся в  действие со  дня 
официального опубликования утвержденных Правительством Российской 
Федерации соответствующих нормативных правовых актов.

2. Положения статей 2‑8, статьи 9 (за исключением абзаца второго пункта 2), 
статьи 12 (за исключением положений, касающихся оценки и подтверждения 
соответствия требованиям нормативных документов услуг, оказываемых 
в  сфере розничной торговли и  сфере общественного питания), статьи  13, 
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статьи 16, пунктов 1, 2, 5‑8 статьи 17, пунктов 1 и 2 статьи 18, пунктов 1‑3 и 5 
статьи 19, пунктов 1 и 4 статьи 20, статей 21‑28 настоящего Федерального 
закона распространяются также на парфюмерную и косметическую продукцию, 
средства и изделия для гигиены полости рта, табачные изделия. Положения 
статьи  10 настоящего Федерального закона распространяются также 
на косметическую продукцию, средства и изделия для гигиены полости рта.

(в ред. Федерального закона от 05.12.2005 N 151-ФЗ)

3. Предложить Президенту Российской Федерации привести свои 
нормативные правовые акты в  соответствие с  настоящим Федеральным 
законом.

4. Поручить Правительству Российской Федерации разработать нормативные 
правовые акты, предусмотренные настоящим Федеральным законом, и привести 
свои нормативные правовые акты в соответствие с настоящим Федеральным 
законом.

Исполняющий обязанности
Президента Российской Федерации

В.ПУТИН
Москва, Кремль

ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ от 10 ноября 2011 г. N 924

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПЕРЕЧНЯ ТЕХНИЧЕСКИ СЛОЖНЫХ ТОВАРОВ
	 Список изменяющих документов

(в ред. постановлений Правительства РФ от 27.05.2016 N 471,
от 17.09.2016 N 929, от 27.03.2019 N 327)

В соответствии со статьей 18 Закона Российской Федерации «О защите прав 
потребителей» Правительство Российской Федерации постановляет:

1. Утвердить прилагаемый перечень технически сложных товаров.

2. Признать утратившим силу постановление Правительства Российской 
Федерации от 13 мая 1997 г. N 575 «Об утверждении перечня технически сложных 
товаров, в отношении которых требования потребителя об их замене подлежат 
удовлетворению в случае обнаружения в товарах существенных недостатков» 
(Собрание законодательства Российской Федерации, 1997, N 20, ст. 2303).

Председатель Правительства
Российской Федерации

В.ПУТИН

Утвержден
постановлением Правительства

Российской Федерации
от 10 ноября 2011 г. N 924

ПЕРЕЧЕНЬ ТЕХНИЧЕСКИ СЛОЖНЫХ ТОВАРОВ
	 Список изменяющих документов

(в ред. постановлений Правительства РФ от 27.05.2016 N 471,
от 17.09.2016 N 929, от 27.03.2019 N 327)

1. Легкие самолеты, вертолеты и  летательные аппараты с  двигателем 
внутреннего сгорания (с электродвигателем)

2. Автомобили легковые, мотоциклы, мотороллеры и транспортные средства 
с двигателем внутреннего сгорания (с электродвигателем), предназначенные 
для движения по дорогам общего пользования

3. Тракторы, мотоблоки, мотокультиваторы, машины и оборудование для 
сельского хозяйства с двигателем внутреннего сгорания (с электродвигателем)
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4. Снегоходы и транспортные средства с двигателем внутреннего сгорания 
(с  электродвигателем), специально предназначенные для передвижения 
по снегу

5. Суда спортивные, туристские и  прогулочные, катера, лодки, яхты 
и  транспортные плавучие средства с  двигателем внутреннего сгорания 
(с электродвигателем)

6. Оборудование навигации и  беспроводной связи для бытового 
использования, в том числе спутниковой связи, имеющее сенсорный экран 
и обладающее двумя и более функциями

7. Системные блоки, компьютеры стационарные и портативные, включая 
ноутбуки, и персональные электронные вычислительные машины

8. Лазерные или струйные многофункциональные устройства, мониторы 
с цифровым блоком управления

9. Комплекты спутникового телевидения, игровые приставки с цифровым 
блоком управления

10. Телевизоры, проекторы с цифровым блоком управления

11. Цифровые фото- и видеокамеры, объективы к ним и оптическое фото- 
и кинооборудование с цифровым блоком управления

12. Холодильники, морозильники, комбинированные холодильники-
морозильники, посудомоечные, автоматические стиральные, сушильные 
и  стирально-сушильные машины, кофемашины, кухонные комбайны, 
электрические и комбинированные газоэлектрические плиты, электрические 
и  комбинированные газоэлектрические варочные панели, электрические 
и  комбинированные газоэлектрические духовые шкафы, встраиваемые 
микроволновые печи, роботы-пылесосы, кондиционеры, электрические 
водонагреватели.

(п. 12 в ред. постановления Правительства РФ от 27.03.2019 N 327)

13. Часы наручные и карманные механические, электронно-механические 
и электронные, с двумя и более функциями

(п. 13 введен постановлением Правительства РФ от 27.05.2016 N 471)

14. Инструмент электрифицированный (машины ручные и  переносные 
электрические)

(п. 14 введен постановлением Правительства РФ от 17.09.2016 N 929)

Приложение N 1
к Правилам предоставления

коммунальных услуг собственникам
и пользователям помещений

в многоквартирных домах
и жилых домов

ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ
	 Список изменяющих документов

(в ред. постановлений Правительства РФ от 26.12.2016 N 1498,
от 27.02.2017 N 232, от 15.12.2018 N 1572, от 24.05.2024 N 671)

Допустимая 
продолжительность 
перерывов 
предоставления 
коммунальной 
услуги и допустимые 
отклонения качества 
коммунальной услуги

Допустимая 
продолжительность 
перерыва подачи 
холодной воды:
8 часов (суммарно) 
в течение 1 месяца, 4 
часа единовременно, 
при аварии 
в централизованных 
сетях инженерно-
технического 
обеспечения холодного 
водоснабжения — 
в соответствии 
с требованиями 
законодательства 
Российской Федерации 
о техническом 

Условия и порядок 
изменения размера платы 
за коммунальную услугу 
при предоставлении 
коммунальной услуги 
ненадлежащего качества 
и (или) с перерывами, 
превышающими 
установленную 
продолжительность

I. Холодное водоснабжение

1.  Бесперебойное 
круглосуточное 
холодное 
водоснабжение 
в течение года	
допустимая 
продолжительность 
перерыва подачи 
холодной воды:

За каждый час 
превышения допустимой 
продолжительности перерыва 
подачи холодной воды, 
исчисленной суммарно 
за расчетный период, 
в котором произошло 
превышение, размер платы 
за коммунальную услугу 
за такой расчетный период 
снижается на 0,15 процента 
размера платы, определенного 
за такой расчетный 
период в соответствии 
с приложением N 2 
к Правилам предоставления 
коммунальных 
услуг собственникам 
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и пользователям помещений 
в многоквартирных домах 
и жилых домов, утвержденным 
постановлением 
Правительства Российской 
Федерации от 6 мая 2011 г. 
N 354 (далее — Правила), 
с учетом положений раздела 
IX Правил

При несоответствии 
состава и свойств холодной 
воды требованиям 
законодательства Российской 
Федерации о техническом 
регулировании размер 
платы за коммунальную 
услугу, определенный 
за расчетный период 
в соответствии с приложением 
N 2 к Правилам, снижается 
на размер платы, исчисленный 
суммарно за каждый 
день предоставления 
коммунальной услуги 
ненадлежащего качества 
(независимо от показаний 
приборов учета) 
в соответствии с пунктом 101 
Правил

За каждый час подачи 
холодной воды суммарно 
в течение расчетного периода, 
в котором произошло 
отклонение давления:
при давлении, отличающемся 
от установленного до 25 
процентов, размер платы 
за коммунальную услугу 
за указанный расчетный 
период снижается на 0,1 
процента размера платы, 
определенного за такой 
расчетный период 
в соответствии с приложением 
N 2 к Правилам;

регулировании, 
установленными 
для наружных 
водопроводных сетей 
и сооружений (СНиП 
2.04.02‑84*)

Отклонение состава 
и свойств холодной 
воды от требований 
законодательства 
Российской Федерации 
о техническом 
регулировании 
не допускается

Отклонение давления 
не допускается

2. Постоянное 
соответствие 
состава и свой
ств холодной 
воды требованиям 
законодательства 
Российской 
Федерации 
о техническом 
регулировании 
(СанПиН 
2.1.4.1074‑01)

3. Давление 
в системе 
холодного 
водоснабжения 
в точке 
водоразбора <1>:

в многоквартирных 
домах и жилых 
домах — от 0,03 МПа 
(0,3 кгс/кв. см) до 0,6 
МПа (6 кгс/кв. см);

у водоразборных 
колонок — не менее 
0,1 МПа (1 кгс/кв. см)

При давлении, отличающемся 
от установленного более 
чем на 25 процентов, размер 
платы за коммунальную 
услугу, определенный 
за расчетный период 
в соответствии с приложением 
N 2 к Правилам, снижается 
на размер платы, исчисленный 
суммарно за каждый 
день предоставления 
коммунальной услуги 
ненадлежащего качества 
(независимо от показаний 
приборов учета) 
в соответствии с пунктом 101 
Правил

За каждый час 
превышения допустимой 
продолжительности 
перерыва подачи горячей 
воды, исчисленной 
суммарно за расчетный 
период, в котором 
произошло указанное 
превышение, размер платы 
за коммунальную услугу 
за такой расчетный период 
снижается на 0,15 процента 
размера платы, определенного 
за такой расчетный период 
в соответствии с приложением 
N 2 к Правилам, с учетом 
положений раздела IX Правил

II. Горячее водоснабжение

Допустимая 
продолжительность 
перерыва подачи 
горячей воды:

8 часов (суммарно) 
в течение 1 
месяца, 4 часа 
единовременно, при 
аварии на тупиковой 
магистрали — 24 часа 
подряд;

продолжительность 
перерыва в горячем 
водоснабжении в связи 
с производством 
ежегодных ремонтных 
и профилактических 
работ 
в централизованных 
сетях инженерно-
технического 
обеспечения горячего 
водоснабжения 
осуществляется 

4. Бесперебойное 
круглосуточное 
горячее 
водоснабжение 
в течение года
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5. Обеспечение 
соответствия 
температуры 
горячей воды  
в точке 
водоразбора 
требованиям 
законодательства 
Российской 
Федерации 
о техническом 
регулировании 
(СанПиН 
2.1.4.2496‑09) <2>

6. Постоянное 
соответствие 
состава и свойств 
горячей воды 
требованиям 
законодательства 
Российской 
Федерации 
о техническом 
регулировании 
(СанПиН 
2.1.4.2496‑09)

в соответствии 
с требованиями 
законодательства 
Российской Федерации 
о техническом 
регулировании 
(СанПиН 2.1.4.2496‑09)

Допустимое 
отклонение 
температуры 
горячей воды 
в точке водоразбора 
от температуры 
горячей воды 
в точке водоразбора, 
соответствующей 
требованиям 
законодательства 
Российской Федерации 
о техническом 
регулировании:

в ночное время 
(с 0.00 до 5.00 часов) — 
не более чем на 5 °C;

в дневное время (с 5.00 
до 00.00 часов) — 
не более чем на 3 °C

Отклонение состава 
и свойств горячей 
воды от требований 
законодательства 
Российской Федерации 
о техническом 
регулировании не 
допускается

За каждые 3 °C отступления 
от допустимых отклонений 
температуры горячей 
воды размер платы за 
коммунальную услугу за 
расчетный период, в котором 
произошло указанное 
отступление, снижается 
на 0,1 процента размера 
платы, определенного за 
такой расчетный период в 
соответствии с приложением 
N 2 к Правилам, за каждый час 
отступления от допустимых 
отклонений суммарно в 
течение расчетного периода с 
учетом положений раздела IX 
Правил. За каждый час подачи 
горячей воды, температура 
которой в точке разбора 
ниже 40 °C, суммарно в 
течение расчетного периода 
оплата потребленной воды 
производится по тарифу за 
холодную воду

При несоответствии 
состава и свойств горячей 
воды требованиям 
законодательства Российской 
Федерации о техническом 
регулировании размер 
платы за коммунальную 
услугу, определенный 
за расчетный период 
в соответствии с приложением 
N 2 к Правилам, снижается 
на размер платы, исчисленный 

суммарно за каждый 
день предоставления 
коммунальной услуги 
ненадлежащего качества 
(независимо от показаний 
приборов учета) 
в соответствии с пунктом 101 
Правил

За каждый час подачи горячей 
воды суммарно в течение 
расчетного периода, в котором 
произошло отклонение 
давления:

при давлении, отличающемся 
от установленного не более 
чем на 25 процентов, размер 
платы за коммунальную 
услугу за указанный 
расчетный период снижается 
на 0,1 процента размера 
платы, определенного 
за такой расчетный период 
в соответствии с приложением 
N 2 к Правилам;

при давлении, отличающемся 
от установленного более 
чем на 25 процентов, размер 
платы за коммунальную 
услугу, определенный 
за расчетный период 
в соответствии с приложением 
N 2 к Правилам, снижается 
на размер платы, исчисленный 
суммарно за каждый 
день предоставления 
коммунальной услуги 
ненадлежащего качества 
(независимо от показаний 
приборов учета) 
в соответствии с пунктом 101 
Правил

7. Давление 
в системе горячего 
водоснабжения 
в точке 
разбора — от 0,03 
МПа (0,3 кгс/кв. 
см) до 0,45 МПа 
(4,5 кгс/кв. см) <1>

Отклонение давления 
в системе горячего 
водоснабжения не 
допускается
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8. Бесперебойное 
круглосуточное 
водоотведение 
в течение года

9. Бесперебойное 
круглосуточное 
электроснабжение 
в течение года <3>

10. Постоянное 
соответствие 
напряжения 
и частоты 
электрического 
тока требованиям 

За каждый час 
превышения допустимой 
продолжительности перерыва 
водоотведения, исчисленной 
суммарно за расчетный 
период, в котором 
произошло указанное 
превышение, размер платы 
за коммунальную услугу 
за такой расчетный период 
снижается на 0,15 процента 
размера платы, определенного 
за такой расчетный период 
в соответствии с приложением 
N 2 к Правилам, с учетом 
положений раздела IX Правил

За каждый час 
превышения допустимой 
продолжительности 
перерыва электроснабжения, 
исчисленной суммарно 
за расчетный период, 
в котором произошло 
указанное превышение, 
размер платы 
за коммунальную услугу 
за такой расчетный период 
снижается на 0,15 процента 
размера платы, определенного 
за такой расчетный период 
в соответствии с приложением 
N 2 к Правилам, с учетом 
положений раздела IX Правил

За каждый час снабжения 
электрической энергией, 
не соответствующей 
требованиям 
законодательства Российской 
Федерации о техническом 

III. Водоотведение

Допустимая 
продолжительность 
перерыва 
водоотведения:

не более 8 часов 
(суммарно) в течение  
1 месяца,

4 часа единовременно 
(в том числе при 
аварии)

Допустимая 
продолжительность 
перерыва 
электроснабжения:

2 часа — при наличии 
двух независимых 
взаимно 
резервирующих 
источников питания 
<4>;

24 часа — при наличии 
1 источника питания

Отклонение 
напряжения 
и (или) частоты 
электрического 
тока от требований 
законодательства 

IV. Электроснабжение

регулировании, суммарно 
в течение расчетного периода, 
в котором произошло 
отклонение напряжения 
и (или) частоты электрического 
тока от указанных 
требований, размер платы 
за коммунальную услугу 
за такой расчетный период 
снижается на 0,15 процента 
размера платы, определенного 
за такой расчетный период 
в соответствии с приложением 
N 2 к Правилам, с учетом 
положений раздела IX Правил

За каждый час 
превышения допустимой 
продолжительности перерыва 
газоснабжения, исчисленной 
суммарно за расчетный 
период, в котором 
произошло указанное 
превышение, размер платы 
за коммунальную услугу 
за такой расчетный период 
снижается на 0,15 процента 
размера платы, определенного 
за такой расчетный период 
в соответствии с приложением 
N 2 к Правилам, с учетом 
положений раздела IX Правил

При несоответствии 
свойств подаваемого 
газа требованиям 
законодательства Российской 
Федерации о техническом 
регулировании размер 
платы за коммунальную 
услугу, определенный 

Российской Федерации 
о техническом 
регулировании 
не допускается

Допустимая 
продолжительность 
перерыва 
газоснабжения — 
не более 4 часов 
(суммарно) в течение 1 
месяца

Отклонение свойств 
подаваемого газа 
от требований 
законодательства 
Российской Федерации 
о техническом 
регулировании 
не допускается

законодательства 
Российской 
Федерации о 
техническом 
регулировании 
(ГОСТ 32144-2014)

(в ред. постановления Правительства РФ от 26.12.2016 N 1498)

V. Газоснабжение

11. Бесперебойное 
круглосуточное 
газоснабжение 
в течение года

12. Постоянное 
соответствие 
свойств 
подаваемого газа 
требованиям 
законодательства 
Российской 
Федерации 



94 95

Требования к качеству коммунальных услугТребования к качеству коммунальных услуг

за расчетный период 
в соответствии с приложением 
N 2 к Правилам, снижается 
на размер платы, исчисленный 
суммарно за каждый 
день предоставления 
коммунальной услуги 
ненадлежащего качества 
(независимо от показаний 
приборов учета) 
в соответствии с пунктом 101 
Правил

За каждый час периода 
снабжения газом суммарно 
в течение расчетного периода, 
в котором произошло 
превышение допустимого 
отклонения давления:
при давлении, отличающемся 
от установленного не более 
чем на 25 процентов, размер 
платы за коммунальную услугу 
за такой расчетный период 
снижается на 0,1 процента 
размера платы, определенного 
за такой расчетный период 
в соответствии с приложением 
N 2 к Правилам;

при давлении, отличающемся 
от установленного более 
чем на 25 процентов, размер 
платы за коммунальную 
услугу, определенный 
за расчетный период 
в соответствии с приложением 
N 2 к Правилам, снижается 
на размер платы, исчисленный 
суммарно за каждый 
день предоставления 
коммунальной услуги 
ненадлежащего качества 
(независимо от показаний 
приборов учета) 
в соответствии с пунктом 101 
Правил

о техническом 
регулировании 
(ГОСТ 5542‑87)

13. Давление 
газа — от 0,0012 
МПа до 0,003 МПа

Отклонение давления 
газа более чем 
на 0,0005 МПа 
не допускается

VI. Отопление <5>

14. Бесперебойное 
круглосуточное 
отопление 
в течение 
отопительного 
периода <6>

15. Обеспечение 
нормативной 
температуры 
воздуха <7>:
в жилых 
помещениях — 
не ниже +18 °C 
(в угловых 
комнатах — 
+20 °C), в районах 
с температурой 
наиболее холодной 
пятидневки 
(обеспеченностью 
0,92) –31 °C 

Допустимая 
продолжительность 
перерыва отопления:

не более 24 часов 
(суммарно) в течение 1 
месяца;

не более 16 часов 
единовременно — 
при температуре 
воздуха в жилых 
помещениях от +12 °C 
до нормативной 
температуры, 
указанной в пункте 15 
настоящего 
приложения;

не более 8 часов 
единовременно — при 
температуре воздуха 
в жилых помещениях 
от +10 °C до +12 °C;

не более 4 часов 
единовременно — при 
температуре воздуха 
в жилых помещениях 
от +8 °C до +10 °C

Допустимое 
превышение 
нормативной 
температуры — 
не более 4 °C;

допустимое снижение 
нормативной 
температуры в ночное 
время суток (от 0.00 
до 5.00 часов) — 
не более 3 °C;

снижение температуры 
воздуха в жилом 
помещении в дневное 

За каждый час 
превышения допустимой 
продолжительности перерыва 
отопления, исчисленной 
суммарно за расчетный 
период, в котором 
произошло указанное 
превышение, размер платы 
за коммунальную услугу 
за такой расчетный период 
снижается на 0,15 процента 
размера платы, определенного 
за такой расчетный период 
в соответствии с приложением 
N 2 к Правилам, с учетом 
положений раздела IX Правил

Каждый час отклонения 
температуры воздуха в жилом 
помещении суммарно 
в течение расчетного периода, 
в котором произошло 
указанное отклонение, размер 
платы за коммунальную услугу 
за такой расчетный период 
снижается на 0,15 процента 
размера платы, определенного 
за такой расчетный период 
в соответствии с приложением 
N 2 к Правилам, за каждый 
градус отклонения 
температуры, с учетом 
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время (от 5.00 до 0.00 
часов) не допускается

Отклонение давления 
во внутридомовой 
системе отопления 
от установленных 
значений 
не допускается

и ниже — в жилых 
помещениях — 
не ниже +20 °C 
(в угловых 
комнатах — +22 °C);
в других 
помещениях 
в соответствии 
с требованиями 
законодательства 
Российской 
Федерации 
о техническом 
регулировании 
(ГОСТ Р 51617‑2000)

16. Давление 
во внутридомовой 
системе отопления:
с чугунными 
радиаторами — 
не более 0,6 МПа 
(6 кгс/кв. см);

с системами 
конвекторного 
и панельного 
отопления, 
калориферами, 
а также прочими 
отопительными 
приборами — 
не более 1 МПа 
(10 кгс/кв. см);

с любыми 
отопительными 
приборами — 
не менее чем на 0,05 
МПа (0,5 кгс/кв. 
см) превышающее 
статическое 
давление, требуемое 
для постоянного 
заполнения 
системы отопления 
теплоносителем

положений раздела IX Правил

За каждый час отклонения 
от установленного давления 
во внутридомовой системе 
отопления суммарно 
в течение расчетного периода, 
в котором произошло 
указанное отклонение, при 
давлении, отличающемся 
от установленного более 
чем на 25 процентов, размер 
платы за коммунальную 
услугу, определенный 
за расчетный период 
в соответствии с приложением 
N 2 к Правилам, снижается 
на размер платы, исчисленный 
суммарно за каждый 
день предоставления 
коммунальной услуги 
ненадлежащего качества 
(независимо от показаний 
приборов учета) 
в соответствии с пунктом 101 
Правил

VII. Обращение с твердыми коммунальными отходами

(введен постановлением Правительства РФ от 27.02.2017 N 232)

17. Обеспечение 
своевременного 
вывоза твердых 
коммунальных 
отходов из мест 
(площадок) 
накопления 
в соответствии 
с требованиями 
законодательства 
в области 
обеспечения 
санитарно-
эпидемиоло-
гического 
благополучия 
населения

Допустимое 
отклонение сроков:

не более 72 часов 
(суммарно) в течение 1 
месяца;

не более 48 часов 
единовременно — 
при среднесуточной 
температуре воздуха 
+5 °C и ниже;

не более 24 часов 
единовременно — 
при среднесуточной 
температуре воздуха 
свыше +5 °C

За каждые 24 часа отклонения 
суммарно в течение 
расчетного периода, в котором 
произошло указанное 
отклонение, размер платы 
за коммунальную услугу 
за такой расчетный период 
снижается на 3,3 процента 
размера платы, определенного 
за такой расчетный период 
в соответствии с приложением 
N 2 к Правилам

(в ред. постановлений Правительства РФ от 15.12.2018 N 1572, от 24.05.2024 N 671)

<1> Давление в системах холодного или горячего водоснабжения измеряется 
в точке водоразбора в часы утреннего максимума (с 7.00 до 9.00) или вечернего 
максимума (с 19.00 до 22.00).

<2> Перед определением температуры горячей воды в точке водоразбора 
производится слив воды в течение не более 3 минут.

<3> Перерыв в предоставлении коммунальной услуги электроснабжения 
не допускается, если он может повлечь отключение сетей и оборудования, 
входящего в состав общего имущества в многоквартирном доме, в том числе 
насосного оборудования, автоматических устройств технологической защиты 
и иного оборудования, обеспечивающего безаварийную работу внутридомовых 
инженерных систем и безопасные условия проживания граждан.

<4> Информацию о  наличии резервирующих источников питания 
электрической энергией потребитель получает у исполнителя.

<5> Указанные требования применяются при температуре наружного воздуха 
не ниже расчетной, принятой при проектировании системы отопления, при 
условии выполнения мероприятий по утеплению помещений (ГОСТ Р 51617‑2000).

<6> В  случае применения пункта  14 настоящего приложения пункт  15 
настоящего приложения не  применяется с  момента начала перерыва 
в отоплении.

<7> Измерение температуры воздуха в жилых помещениях осуществляется 
в  комнате (при наличии нескольких комнат — в  наибольшей по  площади 
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Требования к качеству коммунальных услуг

жилой комнате), в центре плоскостей, отстоящих от внутренней поверхности 
наружной стены и обогревающего элемента на 0,5 м и в центре помещения 
(точке пересечения диагональных линий помещения) на высоте 1 м. При этом 
измерительные приборы должны соответствовать требованиям стандартов 
(ГОСТ 30494‑96).

Примечание. В  целях применения настоящего приложения подлежат 
использованию действующие нормы и  требования законодательства 
Российской Федерации о  техническом регулировании, устанавливающие 
обязательные требования к качеству предоставления коммунальных услуг. 
Приведенные в настоящем приложении ГОСТы, СНиПы, СанПиНы не являются 
исчерпывающими и применяются до момента вступления в силу иных норм 
и  требований законодательства Российской Федерации о  техническом 
регулировании, регулирующих те же вопросы.

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ БАНК РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
УКАЗАНИЕ

от 20 ноября 2015 г. N 3854-У
О МИНИМАЛЬНЫХ (СТАНДАРТНЫХ) ТРЕБОВАНИЯХ

К УСЛОВИЯМ И ПОРЯДКУ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОТДЕЛЬНЫХ 
ВИДОВ ДОБРОВОЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ

	 Список изменяющих документов
(в ред. Указаний Банка России от 01.06.2016 N 4032-У,

от 21.08.2017 N 4500-У)

На  основании абзаца третьего пункта  3 статьи  3 Закона Российской 
Федерации от 27 ноября 1992 года N 4015‑1 «Об организации страхового дела 
в Российской Федерации» (Ведомости Съезда народных депутатов Российской 
Федерации и  Верховного Совета Российской Федерации, 1993, N 2, ст.  56; 
Собрание законодательства Российской Федерации, 1998, N 1, ст. 4; 1999, N 47, 
ст. 5622; 2002, N 12, ст. 1093; N 18, ст. 1721; 2003, N 50, ст. 4855, ст. 4858; 2004, 
N 30, ст. 3085; 2005, N 10, ст. 760; N 30, ст. 3101, ст. 3115; 2007, N 22, ст. 2563; N 
46, ст. 5552; N 49, ст. 6048; 2009, N 44, ст. 5172; 2010, N 17, ст. 1988; N 31, ст. 4195; 
N 49, ст. 6409; 2011, N 30, ст. 4584; N 49, ст. 7040; 2012, N 53, ст. 7592; 2013, N 
26, ст. 3207; N 30, ст. 4067; N 52, ст. 6975; 2014, N 23, ст. 2934; N 30, ст. 4224; N 
45, ст. 6154; 2015, N 10, ст. 1409; N 27, ст. 4001; N 29, ст. 4385) (далее — Закон N 
4015‑1), Федерального закона от 10 июля 2002 года N 86-ФЗ «О Центральном 
банке Российской Федерации (Банке России)» (Собрание законодательства 
Российской Федерации, 2002, N 28, ст. 2790; 2003, N 2, ст. 157; N 52, ст. 5032; 
2004, N 27, ст. 2711; N 31, ст. 3233; 2005, N 25, ст. 2426; N 30, ст. 3101; 2006, N 19, 
ст. 2061; N 25, ст. 2648; 2007, N 1, ст. 9, ст. 10; N 10, ст. 1151; N 18, ст. 2117; 2008, N 
42, ст. 4696, ст. 4699; N 44, ст. 4982; N 52, ст. 6229, ст. 6231; 2009, N 1, ст. 25; N 
29, ст. 3629; N 48, ст. 5731; 2010, N 45, ст. 5756; 2011, N 7, ст. 907; N 27, ст. 3873; 
N 43, ст. 5973; N 48, ст. 6728; 2012, N 50, ст. 6954; N 53, ст. 7591, ст. 7607; 2013, 
N 11, ст. 1076; N 14, ст. 1649; N 19, ст. 2329; N 27, ст. 3438, ст. 3476, ст. 3477; N 30, 
ст. 4084; N 49, ст. 6336; N 51, ст. 6695, ст. 6699; N 52, ст. 6975; 2014, N 19, ст. 2311, 
ст. 2317; N 27, ст. 3634; N 30, ст. 4219; N 45, ст. 6154; N 52, ст. 7543; 2015, N 1, ст. 4, 
ст. 37; N 27, ст. 3958, ст. 4001; N 29, ст. 4348; N 41, ст. 5639) настоящее Указание 
устанавливает минимальные (стандартные) требования к условиям и порядку 
осуществления в отношении страхователей — физических лиц страхования 
жизни на случай смерти, дожития до определенного возраста или срока либо 
наступления иного события; страхования жизни с условием периодических 
страховых выплат (ренты, аннуитетов) и  (или) с  участием страхователя 
в инвестиционном доходе страховщика; страхования от несчастных случаев 
и  болезней; медицинского страхования; страхования средств наземного 
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транспорта (за  исключением средств железнодорожного транспорта); 
страхования имущества граждан, за исключением транспортных средств; 
страхования гражданской ответственности владельцев автотранспортных 
средств; страхования гражданской ответственности владельцев средств 
водного транспорта; страхования гражданской ответственности за причинение 
вреда третьим лицам; страхования финансовых рисков (далее — добровольное 
страхование).

1. При осуществлении добровольного страхования (за исключением случаев 
осуществления добровольного страхования, предусмотренных пунктом  4 
настоящего Указания) страховщик должен предусмотреть условие о возврате 
страхователю уплаченной страховой премии в  порядке, установленном 
настоящим Указанием, в случае отказа страхователя от договора добровольного 
страхования в течение четырнадцати календарных дней со дня его заключения 
независимо от момента уплаты страховой премии, при отсутствии в данном 
периоде событий, имеющих признаки страхового случая.

(в ред. Указания Банка России от 21.08.2017 N 4500-У)

2. Страховщик при осуществлении добровольного страхования вправе 
предусмотреть более длительный срок, чем срок, установленный пунктом 1 
настоящего Указания.

3. Условие, предусмотренное пунктом 1 настоящего Указания, применяется 
в  том числе при осуществлении добровольного страхования в  порядке, 
установленном пунктом 8 статьи 4 Закона N 4015‑1.

4. Требования настоящего Указания не распространяются на следующие 
случаи осуществления добровольного страхования:

осуществление добровольного медицинского страхования иностранных 
граждан и  лиц без гражданства, находящихся на  территории Российской 
Федерации с целью осуществления ими трудовой деятельности;

осуществление добровольного страхования, предусматривающего оплату 
оказанной гражданину Российской Федерации, находящемуся за пределами 
территории Российской Федерации, медицинской помощи и  (или) оплату 
возвращения его тела (останков) в Российскую Федерацию;

осуществление добровольного страхования, являющегося обязательным 
условием допуска физического лица к  выполнению профессиональной 
деятельности в соответствии с законодательством Российской Федерации;

осуществление добровольного страхования гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств в рамках международных систем страхования 
гражданской ответственности владельцев транспортных средств.

(абзац введен Указанием Банка России от 01.06.2016 N 4032-У)

5. Страховщик при осуществлении добровольного страхования должен 
предусмотреть, что в  случае если страхователь отказался от  договора 
добровольного страхования в срок, установленный пунктом 1 настоящего 
Указания, и до даты возникновения обязательств страховщика по заключенному 

договору страхования (далее — дата начала действия страхования), уплаченная 
страховая премия подлежит возврату страховщиком страхователю в полном 
объеме.

6. Страховщик при осуществлении добровольного страхования должен 
предусмотреть, что в  случае если страхователь отказался от  договора 
добровольного страхования в срок, установленный пунктом 1 настоящего 
Указания, но  после даты начала действия страхования, страховщик при 
возврате уплаченной страховой премии страхователю вправе удержать ее 
часть пропорционально сроку действия договора страхования, прошедшему 
с даты начала действия страхования до даты прекращения действия договора 
добровольного страхования.

7. Страховщик при осуществлении добровольного страхования должен 
предусмотреть условие о том, что договор добровольного страхования считается 
прекратившим свое действие с даты получения страховщиком письменного 
заявления страхователя об отказе от договора добровольного страхования 
или иной даты, установленной по соглашению сторон, но не позднее срока, 
определенного в соответствии с пунктом 1 настоящего Указания.

8. Страховщик при осуществлении добровольного страхования должен 
предусмотреть условие о возврате страхователю страховой премии по выбору 
страхователя наличными деньгами или в  безналичном порядке в  срок, 
не превышающий 10 рабочих дней со дня получения письменного заявления 
страхователя об отказе от договора добровольного страхования.

9. Настоящее Указание вступает в силу по истечении 10 дней после дня его 
официального опубликования в «Вестнике Банка России».

10. Страховщики обязаны привести свою деятельность по вновь заключаемым 
договорам добровольного страхования в  соответствии с  требованиями 
настоящего Указания в течение 90 дней со дня вступления его в силу.

Председатель Центрального банка
Российской Федерации

Э.С.НАБИУЛЛИНА
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Памятка потребителю 
Самозапрет. Что это и как работает?

Памятка потребителю 
Самозапрет. Что это и как работает?

ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ
САМОЗАПРЕТ. ЧТО ЭТО И КАК РАБОТАЕТ?

С 1 марта вступил в силу закон, дающий право гражданину устанавливать 
самозапрет на  получение кредитов. Разберем, как работает самозапрет 
на кредиты, где его оформить и можно ли снять самозапрет, если гражданин 
передумает.

ЧТО ТАКОЕ САМОЗАПРЕТ НА КРЕДИТЫ?

САМОЗАПРЕТ — это добровольный отказ человека от оформления кредитов 
в  банках или займов в  микрофинансовых организациях (МФО). Отметка 
вносится в кредитную историю гражданина.

ВАЖНО ЗНАТЬ!

Самозапрет распространяется:

√  на потребительские кредиты (займы);

√  на договоры банковского счета, предусматривающие платежи несмотря 
на отсутствие денежных средств (овердрафты);

√  договоры, предполагающие выдачу кредитных карт.

Самозапрет нельзя установить:

√  на ипотеку;

√ автокредиты, обязательства по  которым обеспечены залогом 
транспортного средства;

√ основные образовательные кредиты (на оплату обучения, которая сразу 
перечисляется в образовательную организацию).

√  поручительства.

Самозапрет не распространяется:

√  на выдачу денежных средств по уже имеющимся кредитным картам;

√  на оплату задолженности по ранее выданным кредитам;

√  на оплату задолженности по ранее выданным займам.

СЛЕДУЕТ ЗНАТЬ!

Действующие кредиты (займы) для установления самозапрета досрочно 
погашать не нужно.

Полный запрет Частичный запрет Частичный запрет

на заключение 
договоров со всеми 
кредиторами — кредитными 
и микрофинансовыми 
организациями (КО и 
МФО) на очный 
и дистанционный 
способы заключения 
договора

запрет на заключение 
договоров 
с кредитными 
организациями (КО):

 - любым способом 
(очным
и дистанционным);

 - только дистанционно 
(способом, 
не предполагающим 
личную явку)

запрет на заключение 
договоров
с микрофинансовыми 
организациями (МФО):

 - любым способом 
(очным 
и дистанционным);

 - только дистанционно 
(способом,
не прецдполагающим 
личную явку)

УСЛОВИЯ САМОЗАПРЕТА

Гражданин сам выбирает условия запрета. В рамках одного заявления может 
быть установлен запрет с разными условиями.

ОСОБЕННОСТИ САМОЗАПРЕТА

√  Установить запрет может любой гражданин бесплатно и неограниченное 
количество раз.

√  Установленный запрет действует бессрочно.

√  Наличие действующих кредитов не мешает установлению запрета.

√  После установления запрета действующие кредиты останутся, нельзя 
будет брать новые.

√  Запрет не препятствует получению денежных средств по ранее выданным 
кредитным картам.

√  Наличие запрета не снижает кредитоспособность и не влияет на рейтинг 
кредитоспособности.

√  Снять запрет можно неограниченное количество раз.

√  При необходимости можно снять запрет, взять кредит и установить запрет 
снова.

ВАЖНО!

√  После подачи заявления, данные будут отображаться в кредитной истории 
человека. Перед тем как выдать заем заемщику финансовые организации (КО и 
МФО) обязаны проверить наличие действующих ограничений.

√  При наличии запрета кредитор должен отказать гражданину в заключении 
с  ним договора потребительского займа. В  случае заключения договора, 



104

Памятка потребителю 
Самозапрет. Что это и как работает?

несмотря на запрет, кредитор не сможет требовать от заемщика исполнения 
им обязательств.

√  Если кредитор уступит или продаст права требования другим лицам, они 
также не смогут требовать от гражданина возврата денежных средств.

√  Гражданин сможет исключить информацию о договоре, заключенном при 
наличии действующего запрета, из своей кредитной истории.

КАК УСТАНОВИТЬ САМОЗАПРЕТ?

Установить самозапрет на кредиты можно через портал «Госуслуги» онлайн 
или через многофункциональные центры (МФЦ). Отказать в подаче заявления 
на самозапрет не могут.

Для оформления самозапрета нужен паспорт и ИНН.

ВСТУПЛЕНИЕ САМОЗАПРЕТА В СИЛУ

Если заявление гражданина поступило в бюро кредитных историй (БКИ) 
до 22.00(мск) — сведения о запрете включаются в кредитную историю в день 
подачи заявления.

Если заявление гражданина поступило в БКИ после 22.00(мск) — сведения 
о запрете включаются в кредитную историю на следующий день.

ВАЖНО! Срок вступления в  силу запрета — день, следующий за  днем 
включения сведений о запрете в кредитную историю

КАК СНЯТЬ САМОЗАПРЕТ?

Для снятия запрета необходимо вновь обратиться в МФЦ или на портал 
«Госуслуги».

Если заявление гражданина поступило в БКИ до 22.00(мск) — сведения 
о снятии запрета включаются в кредитную историю в день подачи заявления.

Если заявление гражданина поступило в БКИ после 22.00(мск) — сведения 
о снятии запрета включаются в кредитную историю на следующий день.

ВАЖНО! Снятие запрета произойдет на второй календарный день после 
отправки информации в БКИ.


